磋商项目技术、服务、商务及其他要求
 （注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1采购项目概况
本项目主要内容：乙方派专人负责为甲方医院体检科参加体检的人员提供体检早餐配送及分发服务，包括餐品制作、分装、配送、摆放、分发、留样及餐后厨余垃圾清运，并承担甲方体检区域相关设备配置及餐具清洗等工作。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 600,000.00
采购包最高限价（元）: 600,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	为来院体检团队提供早餐或午餐制作配送及分发服务
	1.00
	600,000.00
	项
	租赁和商务服务业
	否
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：为来院体检团队提供早餐或午餐制作配送及分发服务
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、营养与医学参数。
（1）低脂，低盐。严禁高油条，重油糕点，脂肪含量，建议每100g食物脂肪小于59（如白煮蛋、无糖馒头者无糖豆浆）。
（2）优质蛋白。每人。每份需含至少一个鸡蛋（水煮）搭配牛奶或者无糖豆浆。
（3）膳食纤维需含少量粗纤维，如玉米段、红薯，促进肠道蠕动。避免易产气的食物。
二、食品安全与卫生参数
（1）中心温度热食如：粥、包子出锅或复热后，中心温度需保持60°以上，防止细菌滋生。
（2）留样标准。每个品种早餐留样大于等于125g，在专用冰箱冷藏保存48小时标注日期和餐次。
（3）生熟分离：切配水果（如苹果）的砧板，需要处理生食的砧板，严格要区分开来。
三、分发与包装参数
（1）独立分装：建议采用套餐独立包装，避免交叉感染，且便于快速发放，常用标准是分格餐盒，（干湿分离，如，粥不能把包子泡湿了）。
（2）发放温度：发放时液态饮品温度建议控制在40至50度，不烫口且保持空腹肠胃。
（3）时效性：从备餐完成到体检手中，时长控制在2小时内。
四、常见套餐搭配参数
（1）A类（基础款涵盖低糖）主食+鸡蛋+四种小菜+饮品+粗粮食品+白糖+时令水果，最高限价10元/份。
要求：主食为手工花卷、手工馒头、包子、手工粗粮花卷、馒头或者玉米饼等。每天六选二送配，粗粮主食为每天必配；四种小菜根据季节和我科提前商定；饮品为无糖豆浆和稀饭，稀饭为小米稀饭、南瓜粥、大米粥或者包谷珍稀饭，豆浆每天必配，稀饭每天四选二配送；白糖单配；粗粮食品为红薯或者玉米，每天二选一配送；水果根据季节和采购人需求商定品种配送；
（2）B类（优质款）三明治+鸡蛋+面包+牛奶或者酸奶+粗粮，最高限价15元/份。
要求：粗粮红薯或者玉米二选一。
五、特殊需求参数：
（1）无糖专业区：明确标识“无糖”餐食供糖尿病患者领取，（无糖馒头，纯牛奶）。
（2）清真素食，建议预留一定比例或净素餐食。
六、配餐公司人员要求：所有人员必须具备健康证。必须派至少一名项目负责人为甲方医院体检科参加体检的人员提供体检早餐配送及分发、分装、配送、摆放、留样及餐后厨余垃圾清运，并承担采购人体检区域相关设备配置及餐具清洗、厨余垃圾清理等工作。服务期内不能随意更换，如特殊情况需要更换，必须经过采购人书面同意。


3.2.3人员配置要求
采购包1：
所有人员必须具备健康证。必须派至少一名项目负责人为甲方医院体检科参加体检的人员提供体检早餐配送及分发、分装、配送、摆放、留样及餐后厨余垃圾清运，并承担采购人体检区域相关设备配置及餐具清洗、厨余垃圾清理等工作。服务期内不能随意更换，如特殊情况需要更换，必须经过采购人书面同意。
3.2.4设施设备要求
采购包1：
无
3.2.5其他要求
采购包1：
无
3.3商务要求
3.3.1服务期限
采购包1：
合同签订之日起壹年或累计结算金额达到采购预算，以先到达者为准。
3.3.2服务地点
采购包1：
西安医学院第一附属医院院内采购人制定地点
3.3.3考核（验收）标准和方法
采购包1：
一、验收主体及时间 1. 甲方指定不少于2人组成验收小组，负责每日配餐现场验收，验收人员签字确认的记录作为结算依据。 2. 每月月末，双方核对每日验收记录，完成月度汇总验收。 二、验收标准 验收标准严格按照合同约定的A类、B类配餐方案执行，同时需符合以下通用要求： 1. 食品安全符合国家卫生标准，食材可追溯，无变质、异物等问题； 2. 配餐包装干净密封，标注配餐类型、配送日期等信息； 3. 热配餐温度不低于65℃，冷配餐（如需）不高于10℃； 4. 配餐数量与订单一致，短缺需1小时内补齐。 三、验收流程 1. 乙方配送后通知甲方验收，并提供配餐清单。 2. 甲方对照验收标准全面验收，合格则签字确认；不合格需及时告知乙方，乙方1小时内核实处理。 3. 轻微不合格（不影响安全）乙方2小时内更换；严重不合格（变质、异物等）乙方立即召回并2小时内重配，并承担甲方损失。 4. 每日验收记录双方留存，月度汇总验收后签署确认单。
3.3.4支付方式
采购包1：
一次付清
3.3.5支付约定
采购包1：
1、 付款条件说明：  合同签订后按月结算，次月付款，依次类推，货款实际结算金额按实际服务量×中标成交单价，成交单价在供货服务期限内不可改变。验收合格后，供应商持中标通知书，供货合同，双方确认的服务清单，开具开具符合要求的与支付款项相同的正式发票与采购人进行结算 ，达到付款条件起 15 日内， 支付合同总金额的100.00%。
3.3.6违约责任及解决争议的方法
采购包1：
按采购合同执行
3.4其他要求
1、电子投标文件制作过程中，需要法定代表人签字或盖章的地方，请使用“法人CA锁”进行签章或直接签字或盖章；文件需要逐页加盖供应商公章或使用“CA锁”进行逐页盖章。2、中标供应商在中标结果公告发布后需向采购代理机构提供纸质版投标文件一正一副，投标文件为编标工具生成的文件直接打印并加盖公章，递交的纸质版投标文件内容确保与线上电子文件保持一致，不允许修改和补充。
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