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一、项目概况
本项目为西安高新技术产业开发区社会事业服务局蓝博办公区域员工餐厅服务外包，员工办公用房面积: 200平米(其中厨房面积50平米)。就餐人数约35人，西安高新技术产业开发区社会事业服务局提供厨房、餐厅、全套厨房设备，供应商负责食材采购、工作人员的招聘、管理及考核，供应员工用餐（早餐、午餐）。餐厅供应模式为早餐及午餐。
二、服务标准及要求
（一）供应商承包职工食堂的食材采购、管理和人员的调配及培训，通过努力增加菜式品种，提高饭菜质量，保证员工正常就餐。
    （二）供应商必须严格执行职工食堂的相关规章制度、必须满足员工的用餐需求，不得对外营业。
（三）食材必须符合新的《中华人民共和国食品安全法》第三章“食品安全标准”中的规定。食品中污染物限量应符合《食品安全国家标准 食品中污染物限量》GB 2762-2025标准规定，不得采购转基因食品或利用转基因食品原料加工的成品。食品原料新鲜、清洁卫生，同时对每批次食品原料进行检测，具有质量技术监督部门颁发的质量检验报告(近期)。具体要求为:（1）所配送的食品原料应符合相应的食品安全国家标准要求；（2）预包装类食品原料应具有Q5标记，其中米、面应符合《食品安全国家标准 粮食》GB2715 2016规定；（3）食用油应符合《食品安全国家标准 食用油》GB2716 2018规定；（4）蛋禽必须保证新鲜，猪肉采购应符合《食品安全国家标准 食品中污染物限量》GB 2762-2025标准规定；（5）蔬菜类必须保证新鲜无污染，农药残留达到《食品安全国家标准 食品中农药最大残留限量》GB 2763-2026标准规定；（6）调味品、干杂等必须具有“QS”食品质量认证标志；（7）豆制品、半成品必须具有“QS”食品质量安全认证。
对不符合检测标准的配送食材采购人将不予接收，并按照规定解除合同。供应商需赔偿相应的违约金。
三、食材要求
（一）供应商应严格遵守《中华人民共和国食品安全法》、《动物检疫法》、《食品安全国家标准—食品添加剂使用标准》（GB 2760-2024）等相关规定，一经发现供应以下食品，除全部退货外，将结束合作，并由供应商承担由此造成的经济责任和法律责任：（1）腐败变质，油脂酸败，霉变，生虫，污秽不洁，混有异物或者其他感官性状异常，含有毒，有害物质污染，可能对人体健康有害的食品；（2）含有毒、有害物质或者被有害物质污染，对人体健康有害的；（3）含有致病性寄生虫、微生物或者微生物含量超过国家限定标准的；（4）未经动物检疫部门检疫、检验或者检疫、检验不合格的肉类及其制品；（5）掺假、掺杂、以次充好，影响营养、卫生的；（6）用非食品原料加工的，加入非食品用化学物质。
    （二）供应商在供货时不得提供以下产品，一经发现采购人有权取消该供应商供货资格：（1）无品名、产地、厂名，生产日期，保质期及中文标识及原料说明的定型包装食品；（2）超过保质期限或不符合食品标签规定的定型包装食品；（3）病死或者死因不明的水产品、肉禽及其制品、劣质食用油、不合格调味品、工业用盐、非食品原料和滥用食品添加剂、农药残留超标的蔬菜等；（4）其他不符合食品卫生标准和要求的食品。如发生食物中毒事故，采购人将追责供应商法律责任，解除合同并赔偿损失。
四、菜式供应
（一）每周五个工作日中，午餐需保证不少于两天的炒菜米饭，午餐保证有水果。
（二）早餐选择品种不得少于3样，1种流食类（粥、豆浆、牛奶等），2种小菜，1种主食（鸡蛋，饼，馒头等）
（三）午餐炒菜需保证两荤两素，其中主荤菜的含肉量需在7成以上，次荤菜含肉量在5成以上。并搭配有汤。
（四）供应商负责菜品原料验收、监督、检查，负责验收菜品原材料必须符合食品安全的要求。不符合要求的原材料坚决不能采用，一经发现，坚决处罚。
五、食品留样要求
根据《中华人民共和国食品安全法》、《餐饮服务食品安全操作规范》及《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB 31654-2021）等要求。员工餐厅作为集中用餐单位，依法须对每餐次食品成品进行留样。
供应商须严格执行食品留样制度，每餐次所有食品成品应按品种分别留样，每个品种留样量不少于125克，使用清洗消毒后的专用密闭容器盛放，在专用留样冰箱（温度控制在0℃—8℃）中冷藏存放48小时以上。留样容器上须标注食品名称、留样时间（精确至时、分）；由专人负责管理并填写留样记录（含食品名称、留样时间、留样人等信息），留样记录保存不少于6个月。留样柜专用，不得放置其他物品。因未按规定留样导致食品安全事故无法追溯的，供应商承担相应责任。
六、服务人员考核与保障
    （一）本项目至少配备一位厨师长（具有三级及以上中式烹调师职业资格证书），一位帮厨。
（二）食堂所有员工需相貌端正，诚实、讲信用；无吸毒史；无犯罪记录；具有良好的服务意识，较强的沟通能力；具有吃苦耐劳精神，工作认真细致，有良好的组织纪律性。
（三）食堂所有员工由供应商自行招聘，食堂员工的工资和福利(五险一金)均由供应商承担， 供应商负责日常管理及考核。
（四）食堂所有员工上岗前必须通过当地卫生部指定医院或防疫站的体检，领取饮食行业健康证。无健康合格证者，不准在食堂工作。
（五）食堂所有员工按规定着装，服装整齐，鞋面干净整洁；佩带胸卡、规范服务；注重个人卫生，头发整齐、美观，男发长不过耳，女不留披肩发（长发应盘起），不许染黑色以外其他颜色头发；上班确保正常的工作状态，工作期间必须戴口罩，严禁吸烟。
（六）严格执行采购人单位制定的各项相关规章制度；在工作区内认真工作，不串岗、不大声喧哗；设备出现问题及时反映给通知采购人；不和用餐人发生任何冲突，做到文明礼貌、热情周到，如发生纠纷应如实反映并及时处理；如单位发生突发事故、紧急事故或异常情况等，所有人员应服从有关人员的指挥安排。
（七）工作时间：法定工作日，早上7:00至下午14:00，具体时间可由供应商根据工作内容灵活调整。
（八）具有人员替补应急预案，请假需提前1天报采购人审批，紧急请假须在1小时内电话通知采购人并在事后补交书面声明；并及时替补同等级别的岗位人员。未经批准擅自离岗视为违约。
七、商务要求
（一）服务期限：自合同签订之日起一年。
（二）服务地点：蓝博公寓，西安市长安区西太路2号。
八、其他说明
（一）采购人免费提供场地、厨房设备、水、电供应。天然气费用另行计算。天然气费用由西安高新技术产业开发区社会事业服务局承担。
（二）服务期内厨房设备正常维修和必须添置或需要更换设备，由供应商提出申请，经采购人同意后负责安排落实，费用由供应商先行垫付。

