采购内容及要求

一、项目背景与目标
（一）项目背景
汉台区未成年人保护中心作为民政部门依法履行临时监护职责、开展困境未成年人权益保障工作的重要阵地，主要承担收留、抚养由民政部门依法临时监护的未成年人，并开展困境未成年人关爱服务工作的职能。为贯彻落实《未成年人救助保护机构管理暂行办法》关于机构应当设置功能区域、配备安全管理人员、实行 24 小时值班巡查等要求，确保中心早日实现实体化运行，配备专业化的服务保障队伍。
（二）项目目标
引入专业服务团队，为中心提供生活照料、餐饮服务、医疗保健、保育服务、安保服务、保洁服务、上下学专车接送、消防安全保障等全方位服务，确保中心规范、安全、高效运行，为全区生活无着的流浪乞讨、遭受监护侵害、暂时无人监护等困境未成年人提供优质的救助保障服务，切实保障未成年人合法权益。
二、项目基本情况
（一）项目名称
汉台区未成年人保护中心运行保障服务项目
（二）项目预算
人民币伍拾万元整（¥500,000.00）
（三）服务期
一年（自合同签订之日起计算）。合同期满后，根据服务对象满意度测评和绩效评估结果，在预算保障且购买内容相对固定、连续性强的前提下，经双方协商一致，可续签合同，累计履行期限不超过三年。
三、采购需求
（一）服务对象
全区生活无着的流浪乞讨、遭受监护侵害、暂时无人监护等困境未成年人，以及由民政部门依法临时监护的其他未成年人。
（二）服务内容
根据《未成年人救助保护机构管理暂行办法》关于机构应当提供饮食、起居、清洁、卫生等生活照料服务，按照性别区分生活区域，配备安全管理人员，实行 24 小时值班巡查等要求，结合中心实际运行需要，采购以下服务：
	服务类别
	服务内容
	人员配置建议
	备注

	保育
服务
	负责未成年人的日常生活照料，包括饮食起居、个人卫生清洁、衣物清洗、行为引导、心理抚慰等；配合开展适合未成年人的文化、体育、娱乐活动。对于女性未成年人，应由女性工作人员提供生活照料服务。
	不少于
 5 人
	

	餐饮
服务
	负责主副食制作、营养搭配、食品安全管理，保障未成年人用餐安全卫生、营养健康。
	不少于
1人
	

	医疗保健服务
	负责未成年人日常健康监测、常见病处理、药品管理；协助联系医疗卫生机构，保障收留抚养未成年人基本医疗需求；配合做好新接收未成年人健康体检和传染病筛查工作。
	不少于
 1 人
	

	安保
服务
	负责中心出入管理、安全巡查、秩序维护；协助开展人身安全教育，提高未成年人自我保护意识和能力；配合做好突发事件应急处置。
	不少于 
2 人
	

	消防安全保障
	负责消防设施设备检查维护、消防安全巡查、消防演练组织；落实消防安全责任制，制定灭火和应急疏散预案；保障疏散通道、安全出口、消防车通道畅通。从事消防岗位人员应持有相关职业资格证书。
	不少于 1 人
	

	保洁
服务
	负责中心公共区域、功能区域、生活区域的日常清洁消毒；环境卫生管理；垃圾清运处理。
	不少于 2 人
	

	专车接送服务
	负责符合入学条件的未成年人上下学专车接送；保障车辆安全运行，定期维护保养；接送人员应具备相应驾驶资格。
	不少于 1 人
	


（三）人员配置说明
以上人员配置数量为最低配置要求，供应商应根据服务实际需要合理配置人员，确保各项服务落实到位。供应商可结合自身管理模式、人员排班等因素优化配置方案，但须保证服务质量达标、服务时间全覆盖（含节假日及夜间）。每日值班人员不少于两人，重点加强节假日及夜间巡查。供应商应确保人员配置能够满足 24 小时服务覆盖需求，关键岗位（如安保、保育）应实行轮班制。
四、项目要求
（一）人员配置要求
1. 基本要求：所有服务人员应无性侵害、虐待、拐卖、暴力伤害等违法犯罪记录。供应商在招聘工作人员时，应向公安机关、人民检察院或相关网站查询应聘者是否具有上述违法犯罪记录，发现具有相关行为记录的不得录用。
2. 资质要求：
[bookmark: _GoBack]保育人员：具有保育员职业资格证书或教师资格证书，并具备相关从业经验，女性未成年人应由女性工作人员提供服务。 
餐饮人员：持有健康证。 
医务人员：持有相关执业资格证书。 
安保人员：熟悉安全保卫工作。 
消防人员：持有消防设施操作员等职业资格证书。 
司机：持有相应准驾车型驾驶证，具有良好驾驶记录。
3.培训要求：供应商应定期对服务人员进行业务培训，包括职业道德、未成年人保护法律法规、安全知识、应急处置等，培训次数每年不少于 4 次，不断提升服务能力。
4.专职要求：执行本项目的服务人员应相对固定，确保服务的连续性和稳定性。人员变动应及时向采购方报备，核心岗位人员变动需提前 10 个工作日书面告知采购方。
（二）管理要求
1.供应商应建立健全安全、食品、应急、财务、档案、信息等管理制度，规范服务流程，加强风险防控，提高服务能力。
2.供应商应依法履行安全管理主体责任，主要负责人对机构安全工作全面负责，依法设置安全管理机构或配备专（兼）职安全管理人员。
3.供应商应实行 24 小时值班巡查制度，每日值班人员不少于两人。值班人员应当坚守岗位，按照规定开展巡查，重点加强节假日及夜间巡查，并做好巡查记录。
4.供应商应加强食品安全管理，保障未成年人用餐安全卫生、营养健康，按规定对食品留样备查。
5.供应商应建立服务对象档案，妥善收集和保存服务全过程形成的相关业务材料。
6.供应商应对服务对象的个人信息等负有严格保密责任，不得泄露或非法向他人提供未成年人的个人隐私、个人信息。
7.建立服务对象满意度反馈机制，定期收集意见建议，持续改进服务质量。
8.配合采购方或其委托的第三方机构进行项目评估和监督检查。
五、项目预算与付款方式
（一）项目总价
本项目预算控制价为人民币伍拾万元整（ ¥500,000.00），供应商报价不得超过此控制价。供应商应根据服务内容、人员配置、工作量等因素合理测算成本，确保报价能够支撑服务质量的达成。
（二）资金使用要求
项目经费必须专款专用，全部用于本项目约定的服务内容。项目经费扣除合理利润后，应全部用于服务人员支出，包括工资、社会保险等费用。其余资金使用应严格遵守财政及民政部门关于购买服务资金的管理规定:不得以任何形式挤占、截留、挪用项目资金;不得用于与项目无关的支出;建立健全购买服务资金专项财务管理制度，纳入单位财务统一管理，专款专用，独立核算，开具正规发票。
（三）付款方式
本项目合同的款项均以人民币方式支付，支付所需文件为合同、验收报告（加盖采购人公章）、正式全额发票等。
项目经费分三期拨付：
第一期：双方签订服务合同后，支付合同总金额的 50%；
第二期：项目中期评估合格后，支付合同总金额的 30%； 
第三期：项目末期评估合格后，支付合同总金额的 20%。
如项目评估不合格，则当期资金不予拨付或暂缓拨付，待整改合格后再行拨付。 
项目资金拨付均以区财政局支付流程实际时限为准。
（四）项目评估
项目中期、末期由采购方或其委托的第三方机构开展评估，评估内容涵盖服务质量、服务对象满意度、管理制度落实情况、资金使用规范性等。评估标准及细则详见本合同附件，评估结果作为项目经费拨付及后续合作的重要依据。
