一、项目概况
我院日常公文文件和案件材料的印制需求较大。目前缺少文印设备，无法提供高效可靠的印制输出及装订处理。为补齐我院文印设备短板，不断提升公文文件和办案文书的印制质量、满足办公办案需要，进一步规范院内集中文印管理秩序、降低运行成本，计划采购文印设备。
二、服务内容
工作区域:西安市人民检察院文印室。
工作内容如下:
1、印制内容:根据办公办案实际需求，进行文件材料的印制;保证A3、A4幅面均可进行双面的打印、扫描复印;彩色、黑白的着色清晰、无拖影、不漏粉漏墨;走纸顺畅、不歪斜。
2、装订内容:根据实际装订需要，进行平订、骑马订、小册子折页的装订处理。
3、设备维保:完成整机和部组件的季维保、半年维保、年维保;保证设备外壳、内部的清洁干净、无杂物;保证操作面板、印制组件、扫描组件、装订组件、纸盒组件性能良好;保证运行无异常振动、无异响。维保计划完成率:100%。
三、性能规格要求
1、印制颜色:支持彩色输出;
2、设备制式:激光或喷墨;
3、打复印要求:支持常用A3、A4幅面的自动双面输出，速度不低于70页/分钟，打印分辨率不低于1800*600dpi;
4、扫描要求:含双面扫描自动送稿器，具备双面扫描功能，速度不低于100页/分钟，扫描分辨率不低于600*600dpi;
5、装订要求:装订组件具备平订、骑马订、小册子折页等常用功能;
6、纸盒:含大容量纸盒或多层纸盒，容量不少于2000张;
7、其他:符合信创要求，适配国产化的操作系统、平台、流式软件、版式软件和浏览器等;打印、扫描、装订等设置均可在计算机中进行配置和操作;不得安装WiFi、蓝牙等无线模块。
四、供货要求
1、供货商应根据采购人要求在合同签订后30日内供货，并送货上门到指定地点。采用坚固可靠的包装箱进行包装运送，防潮、抗震、防压。产品必须符合国家相关法律及行业标准要求，做工、材质、性能规格要与采购人要求相一致。供货商提供的产品须有产品合格证。存在争议时采购人享有最高解释权。
2、在质保期内出现质量问题或发生非人为原因的故障、损坏的，由供货商负责进行维修更换或退换，确保所提供的产品合格率达到100%。需要更换部组件或零件的，应使用原厂配件。因原厂停产或市场上确无原厂配件的，经采购人同意后，可使用符合原厂技术要求的第三方配件。供货商必须制订安全、有效的特殊情况应急预案，以确保产品的供给。
3、供货商须具有足够服务人员数量及维修能力，进行本地化相关服务。
五、其他
1、安装调试和操作培训：送货后，由供货商安排具有现场经验的人员负责调试测试，并对采购人的相关使用人员开展必要培训。
[bookmark: _GoBack]2、故障维修响应：在质保期内，对采购人提出的故障维修的申告，供货商技术人员到达现场处置的时间为：紧急情况6小时，一般情况24小时。
