[bookmark: _GoBack]第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求
 （注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1采购项目概况
为规范市级行政事业单位实体公物仓管理，保障办公家具、设备的合理流转与高效使用，做好实体公物仓办公家具（如桌椅、柜类等）和设备（如电脑、打印机等）日常调配统一管理工作，需对入仓调配办公家具进行维修、运输、搬运等工作。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 150,000.00
采购包最高限价（元）: 150,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	实体公物仓日常维护
	1.00
	150,000.00
	项
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：实体公物仓日常维护
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、项目概况
   为规范市级行政事业单位实体公物仓（以下简称“实体公物仓”）管理，保障办公家具、设备的合理流转与高效使用，做好实体公物仓办公家具（如桌椅、柜类等）和设备（如电脑、打印机等）日常调配统一管理工作，需对入仓调配办公家具、设备进行维修（办公家具）、运输、搬运等工作。

	2
	
	二、服务内容
   成交单位需对办公家具、设备等在实体公物仓出入仓过程中所产生的装卸、运输、摆放、垃圾清运以及针对办公家具如结构修复、部件更换、漆面修补、皮面修补等相关服务，此项服务需满足安全、高效的运输要求以及经维修后能确保恢复正常使用功能。

	3
	
	三、服务要求
 1.成交单位具备独立承担民事责任能力，拥有完善的服务团队，配备专职维修人员、搬运人员、运输操作人员，需经验丰富、无不良从业记录；维修人员具备办公家具维修专业技能，可快速处理各类常见故障；搬运、运输人员具备专业办公家具、设备的搬运、装卸、防护操作经验，操作规范。
 2.成交单位需按采购单位要求做好实体公物仓办公家具、设备的调配、维修、搬运等工作，需在24 小时内响应，简单故障即时维修、常规调配 48 小时内完成落地。
 3.成交单位须根据采购单位工作安排，及时完成办公家具、设备的紧急调配、搬运及各项任务，严格遵照采购单位规定时限保质保量完成全部工作内容。
 4.成交单位需严格遵守实体公物仓各项规章制度，规范操作、文明服务，爱护各类办公家具、设备，做好办公家具、设备安全、保密管理。
 5.成交单位进行搬运、维修、运输作业时需严格遵守安全操作规范，杜绝安全事故，做好现场卫生清理及现场日常清洁维护，不影响实体公物仓所在地日常秩序。
 6.成交单位严禁擅自挪用、调换、损毁、丢失采购单位办公家具、设备，全程保障办公家具、设备安全完整。
 7.成交单位需按采购单位相关要求做好实体公物仓环境整洁、区域划分清晰，办公家具、设备摆放规范、无安全隐患。
 8.成交单位需对办公家具、设备入仓调配、维修、搬运全流程无遗漏、无损坏、账物相符。
 9.成交单位需按采购单位相关要求保障维修后的办公家具可正常使用，维修质量达标，更换配件为合格产品，质保期不低于3个月。
 10.成交单位需确保服务人员遵守安全操作规范，如在搬运过程中造成车辆、人员伤害等事件与采购单位无关。
 11.因成交单位原因导致办公家具、设备损坏、丢失的，成交单位应按以下方式赔偿：可修复的，承担全额修复费用，无法修复或丢失的，按该办公家具、设备购买时的实际价值（以采购单位提供的购买凭证为准）赔偿，安装或维修过程中因成交单位操作不当造成办公家具、设备损坏的，参照上述标准赔偿。

	4
	
	四、其他要求
 1.成交单位签订合同后，严格按照采购需求及合同约定提供全流程服务，不得转包、分包服务项目。
 2.服务期间产生的安全责任、人员责任、办公家具、设备的损毁责任，全部由成交单位自行承担。
 3.成交单位需配合采购单位日常监督、检查、考核，及时整改服务问题。

	5
	
	五、报价及结算
 1.报价方式：本项目按所给任务清单报每项服务综合单价（包含完成每项任务所含的所有费用）。
 2.结算方式：按最终成交单价与实际发生的任务数量据实结算，服务期内结算总价不超过本项目预算价。每次结算前，服务单位提供维修记录及等额发票与采购人结算。
 3.实际服务过程中若出现附件以外的工作事项，由采购人和服务单位协商确定。

	6
	
	六、报价清单
办公家具搬运、维修服务清单
	序号
	服务项目
	单位
	数量
	综合单价（元）
	说明

	1. 
	办公家具、设备搬运
	车
	1
	
	详见备注

	2. 
	人工费
	人/天
	1
	
	详见备注

	3. 
	垃圾清运费
	车
	1
	
	详见备注

	4. 
	抽屉换锁
	个
	1
	
	

	5. 
	抽屉滑道更换
	副
	1
	
	

	6. 
	拉手更换
	个
	1
	
	

	7. 
	办公桌
	张
	1
	
	木质部分补漆，结构加固

	8. 
	办公椅
	张
	1
	
	木质部分补漆，皮质部分修皮，结构加固

	9. 
	木质柜
	组
	1
	
	木质部分补漆，结构加固

	10. 
	茶几
	张
	1
	
	木质部分补漆，结构加固

	11. 
	三人沙发
	张
	1
	
	木质部分补漆，皮质部分修皮

	12. 
	二人沙发
	张
	1
	
	木质部分补漆，皮质部分修皮

	13. 
	单人沙发维修
	张
	1
	
	木质部分补漆，皮质部分修皮

	14. 
	茶水柜维修
	张
	1
	
	木质部分补漆，结构加固

	15. 
	班台维修
	张
	1
	
	木质部分补漆，皮质部分修皮


备注：1.办公家具、设备车辆搬运服务及垃圾清运报价要求包含车辆、运输等费用。
 2.人工费报价要求包含：
 ①对办公家具、设备在车辆运输前及运输结束后所产生的打包、整理、拆装、搬运等费用；
 ②在垃圾及报废办公家具、设备清运中所产生的打包、整理、拆装、搬运等费用；
 ③搬运地点如没有电梯，3层内人工搬运上下楼费用，如遇4层以上需人工搬运的，双方根据增加楼层情况另行商定。
 3.办公家具维修服务报价要求包含所需维修配件费用、材料费用及人工费用在内。
 



