采购需求
一、项目概况
结合秦陵文物特点，创新传播方式，推动文物活化利用，做好秦始皇帝陵文物考古研究与秦文化的海外宣传与推广工作。项目以“权威专业+人文趣味+年轻化表达”为基调，通过“海外社媒常态化运营+统一可识别品牌形象塑造”为核心抓手，打造秦始皇陵海外专属文化IP向全球传递秦始皇陵的历史价值、考古内涵与文化魅力，提高中华文化国际影响力。
[bookmark: _GoBack]二、技术要求
1.市场调研与策略规划
充分搜集、整理海外社交媒体大数据，提供秦陵博物院海外社交媒体粉丝画像分析。结合目标客源国（以欧美、日韩及“一带一路”沿线国家为主）的文化特点与使用习惯，制定针对性的年度区域推广与内容策略方案，尤其强化针对TikTok年轻用户群体的创意策划。
2.品牌IP设计与打造
为解决海外传播“形象混乱”痛点，设计并应用统一的品牌视觉识别系统。需具备适合TikTok平台二次创作和特效延展的特性。
多平台形象统一： 完成Facebook、YouTube、TikTok、Instagram、Twitter五大平台的专属页面设计（包括头像、背景图、板块设计等），全年不少于4次重大更新。
3.精品内容策划与生产
以“人文知识、热点互动、文旅信息”三大板块为核心， 灵活结合各个平台热点挑战、流行音乐、特效模板等，生产高品质、适合海外传播的多媒体内容。文旅信息整合： 整合并发布秦陵展览、活动、出行攻略等实用信息。
4.全平台社交媒体运营与维护
负责Facebook、YouTube、TikTok、Instagram、Twitter五大平台的日常运营、内容发布及用户互动。
（1）TikTok（日常更新维护）
运营重点：开通Tik Tok官方账号， 快速品牌曝光、爆款制造与粉丝高速增长，重点触达当下年轻用户。
内容要求：
热点挑战参与： 紧跟平台热门音乐、舞蹈、滤镜、特效及挑战赛，高频次创作秦陵、博物馆、文物元素的创意短视（9-15秒），如AI兵马俑舞蹈、文物特效变装等。
趣味解压视频： 制作文物细节特写、修复过程快剪、秦陵景观运镜等短平快内容，配合热门卡点音乐。
短剧/小剧场： 策划幽默小故事，增加账号人格化魅力。
二创素材提供： 定期产出无版权争议的秦陵视频素材模板，鼓励用户二次创作，形成UGC传播热潮。
更新频率： 每周发布1-2条，保持高活跃度。
绩效目标： 服务期内发帖100+条，粉丝净增长2万+，总播放量100万+，总曝光量500万+，总互动量（点赞、评论、分享）10万+。力争打造播放量超百万的爆款视频。
（2）Facebook（日常更新维护）
运营重点： 维持账号活跃度，发布深度图文内容，服务成熟年龄段用户。
内容要求： 发布图文知识、出行信息等内容，同步部分TikTok短视频。
更新频率： 每周发布2-3条图文，Reels灵活同步。
绩效目标： 服务期内发帖60+条，维持日常更新与基础互动，对粉丝量不作强制要求。总曝光量1000万+，Reels播放量200万+。
（3）YouTube（日常更新维护）
运营重点： 作为精品视频内容的主存档平台，维持账号活跃。
内容要求： 发布系列精品科普视频（含片头片尾），并配合Shorts同步TikTok短视频。
更新频率： 精品视频每月至少1条。
绩效目标： 服务期内发布精品视频12条，维持定期更新，对粉丝量不作强制要求。总播放量10万+，总曝光量50万+。
（4）Instagram（日常更新维护）
运营重点：视觉美学呈现，配合TikTok内容做同步分发。
内容要求：
帖子/轮播图： 发布高品质文物及秦陵风光图片。
Reels： 同步发布TikTok平台的热门短视频。
更新频率： 图片/轮播帖每周2-3条，Reels保持与TikTok同步。
绩效目标： 服务期内发布帖文60+条，维持日常视觉更新与社群互动，对粉丝量不作强制要求。
（5）Twitter (X)（日常更新维护）
运营重点： 实时资讯发布与行业对话。
内容要求： 发布秦陵短讯、参与行业话题、转发KOL推文。
更新频率： 每周发布1-2条推文。
绩效目标： 服务期内发布推文60+条，维持日常新闻发布与话题参与度，对粉丝量不作强制要求。
5.常规运营管理与数据复盘
回复率要求： 各平台用户评论与私信的回复率不低于80%（仅限常规文字评论互动，不含负面评论及表情互动），回应时间不超过24小时。
舆 情管理： 提供网络公众舆论管理和危机处理预案。
数据分析： 每半年提交详细的数据总结报告（侧重分析爆款逻辑、用户画像及转化）及下一季度的优化调整方案。
6.社交媒体广告投放
重点支持各平台的粉丝增长和爆款内容加热。在进行定向广告投放，针对目标客源国（如美国、英国、澳大利亚等）对历史、文化、旅行感兴趣的青年用户进行精准推送。
7.其他要求
运营团队需有专人定期赴秦始皇帝陵博物院现场采集素材（原创图片、视频），全年原创拍摄内容不少于4次，保障各平台内容的素材需求。所有发布内容（图文、视频）需提前一周提交甲方审核，通过后方可发布。
报价需涵盖所有平台的日常管理及更新、内容生产及翻译、人员差旅等全部费用。
三、商务要求
（一）服务期：自合同签订之日起12个月内。
（二）实施地点：线上平台及秦始皇帝陵博物院现场拍摄。
（三）质量要求：
所有发布内容不得出现政治、历史、宗教、种族等敏感错误。英文翻译地道、专业，符合母语者阅读习惯。
视频画质不低于1080p，音频清晰，配乐版权合法。
所有原创内容（包括图文、视频、设计）的知识产权归秦始皇帝陵博物院所有。
