一、项目概况
西安市阎良区数据和行政审批服务局物业服务，办公楼一至五层办公室以外区域、办公楼门前、后院，建筑面积约4000m2，提升服务效率，维护服务秩序，营造服务环境，具体采购要求详见竞争性磋商文件。
二、服务内容
1.办公楼一至五层办公室以外区域、办公楼门前、后院等；
2.公共秩序维护（安全管理服务）、保洁服务、绿植养护、机关临时服务等。
三、技术要求
1.《物业管理服务政府采购需求标准（办公场所类）（试行）》
2.物业管理服务内容及标准。
四、服务要求
在合同执行过程中需要服务商应执行的相关服务标准和应当履行的相关义务。
（一）公共秩序维护（安全管理服务），主要内容为：
1.值班室24小时秩序员执勤，办公区域8：30至18：00秩序员执勤。
2.秩序人员每天必须统一着装，对服务区域重点部位（如办公大楼周边、办公一楼外侧各处）白天每2小时巡查1次，晚上每4小时巡查一次，配有安全监控设施的，实施24小时监控。
3.秩序人员必须尽心尽力，尽职尽责，不得擅离岗位，不得交接班脱节，不得在值班室进行下棋、打牌等娱乐活动，更不得睡觉。
4、维护好机关院内的日常车辆停放管理工作，引导车辆有序通行、停放；秩序员每天详细、准确记录外来车辆进出情况。
5.外来人员必须出示有效证件并自行登记，并经工作人员核实后方可放行。信访人员必须引导到办公楼一楼信访室，由接访人员接待办理相关事宜。
6.对火灾、治安、公共卫生等突发事件有应急预案，事发时采取应急措施，并报告甲方和有关部门。
（二）保洁服务，主要内容为：
1.每天机关工作人员上班前对办公楼所有卫生间、楼道、通道、包括楼梯扶手等公共部位进行保洁一次。
2.按照甲方的通知，及时准备会议室开会前的准备工作，会议后，做好会后的卫生清扫及收检工作。
3.不定时巡检公共场所的卫生，发现有污物、垃圾及时清扫干净，办公区域的卫生间必须保证无污物、无异味。
4.逢冰雪天气，保洁人员及时清扫出通道，方便办公人员和车辆进出。
5.做好窗户、玻璃大门的清洗工作。
6.物业区域内的垃圾每日至少清运一次，保持垃圾桶清洁、无异味。
7.根据实际情况定期进行消毒和灭虫除害。
（三）绿植养护
做好大厅的绿植配备及日常养护，发现问题及时解决。
具体要求参照国家及省、市的有关规定、具体标准，结合自身管理服务水平，供应商要具体承诺各服务项目要达到的指标，包括但不限于：
清洁、保洁率90%以上，垃圾按要求及时清运；绿化养护达到科学、合理的养护与管理；公用设施设备维护保养达到定期检查设施设备，确保正常使用；安保工作按相关要求的标准执行。
配备与劳动强度和服务所匹配的人员和设备，所有服务人员实行统一管理，一律着职业装；
以上服务的人员要求：项目经理1名、保洁员4名、保安4名、绿植布置及养护员1名。
五、商务要求
（一）服务期限
具体时间以双方签订合同时间为准，服务期限1年。
（二）款项结算
甲方于合同到期前向乙方支付完结本期管理服务费用，甲方按年
将物业管理服务费汇至乙方指定的银行账户。
六、其他
（一）成果交付要求
符合物业管理条例服务标准，并达到“合格”要求。
（二）质量验收标准或规范
符合国家法律法规的规定与相关技术标准。完成合同约定内容组织验收。
（三）违约责任
1.在合同期内，凡有下列情形之一，甲方有权单方解除合同，并要求乙方承担违约责任：
（1）乙方发生较大安全责任事故并造成重大人身或经济损失的；
（2）乙方被有关部门吊销经营许可证或营业执照的；
（3）未经甲方同意，乙方存在转包、分包或挂靠经营行为的；
[bookmark: _GoBack]（4）达到竞争性磋商文件所规定的取消资格的内容、违反竞争性磋商文件的规定或承诺的；
2.甲、乙双方任何一方如需提前终止合同，须提前两个月以书面形式通知对方。如果乙方没有违反本合同前述条款所列的可解除合同的条款，甲方提出终止合同的，其应赔偿由此给乙方造成的损失。
3.甲、乙双方必须信守合同，一方违反本合同约定导致另一方损失的，守约方有权要求违约方赔偿其损失，包括但不限于律师费、诉讼费、差旅费、公证费、鉴定费等。
（四）服务标准：合格
（五）服务范围：本项目涉及到的所有服务。

