西安市雁塔区付村小学

计算机教室采购项目采购说明


一、采购内容
西安市雁塔区付村小学计算机教室采购项目
采购内容：主要包括计算机、云教室管理软件、电脑桌 、教师椅、学生桌、方凳、企业级路由、千兆交换机、静音 地板拆除及人工搬运、垃圾清运、静电地板、机柜、稳压电 源、网线、一体机、推拉黑板、综合辅材等设备管线采购、 安装、调试、培训、售后等内容。
二、付款要求
1. 交货期：自合同签订生效之日起20个日历日内完成供 货、安装及调试工作；




2. 全部货物送达甲方指定地点，完成安装调试并验收合 格后交付使用。
3.乙方须向甲方出具合法有效的完税发票，甲方收到发 票后办理全款支付结算。
三、售后服务要求
1. 配置专职对接人员为本校提供售后服务。
2.负责货物(产品)的现场安装、调试、开机试运行监督 工作。
3. 免费为采购人工作人员开展设备安装、运行、维护操 作培训；培训内容包含设备基本结构、性能、主要部件、日 常操作、保养管理、常见故障排查、突发情况处置等。
4. 质保期不少于12个月，质保期自采购人在货物质量验 收单(终验)上签字之日起计算，质保费用计入总价；
5. 乙方对其所提供软硬件设备、材料等负责备品配件的 供应，长期提供维修服务，并提供技术咨询等服务。质保期 内应无偿负责维修和替换等工作。超出质保期只收取维修所 需原设备、材料成本费用。
6. 提供7×24 小时售后服务，须同时提供固定联系电话 、移动联系电话。
7.接到采购人故障报修通知后，维修响应处置时长≤24 小时；零部件更换完成时长≤72 小时。
8. 若乙方未按合同约定履行售后服务义务，甲方可委托 第三方开展维修维护，产生全部费用由乙方承担。



9. 质保期内完成软硬件部件更换的，更换部件对应保修 期自动顺延。
10. 全部服务为上门现场服务，由成交供应商派员到使  用现场开展维修作业，上门产生的一切费用由成交供应商承 担。
四、交货、验收要求
1. 硬件设备到达甲方指定地点后，甲乙双方共同现场开 箱请点验货。所到设备的型号和数量必须与合同保持一致， 甲方和乙方共同签署到货验收单。未签收到货验收单的货物 不得擅自开箱安装。
2. 乙方保证本项目全部设备及零部件均为全新产品，规 格参数、配套配件不低于采购文件及响应文件标准。
3. 安装完成，乙方进行自检，自检通过后，由甲方组织 相关人员进行最终验收。
4. 设备采购从通过最终验收之日起进入保修期，提供原 厂保修。
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