 招标项目技术、服务、商务及其他要求
（注：当采购包的评标方法为综合评分法时带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
（注：当采购包的评标方法为最低评标价法时带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。）
3.1采购项目概况
西安市长安区医院郭杜院区保洁服务，占地面积为66514平方米，医院总建筑面积：101354平方米，医院现设置床位656张。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 4,820,000.00
采购包最高限价（元）: 4,820,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	西安市长安区医院郭杜院区保洁服务项目
	1.00
	4,820,000.00
	元
	物业管理
	否
	否
	否
	否
	否


是否涉及本国产品：
采购包1：
采购包1：
（1）报价要求：
	序号
	报价内容
	计量单位
	报价单位
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	西安市长安区医院郭杜院区保洁服务项目
	元
	元
	4,820,000.00
	总价
	无


（2）报价明细要求：
西安市长安区医院郭杜院区保洁服务项目
	序号
	报价明细内容
	报价要求
	计量单位
	报价单位
	最高限价
	价款形式
	报价说明

	1
	西安市长安区医院郭杜院区保洁服务项目
	西安市长安区医院郭杜院区保洁服务项目
	元
	元
	4,820,000.00
	总价
	无


3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：西安市长安区医院郭杜院区保洁服务项目
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	一、服务范围
1.环境清洁服务：门诊医技住院综合楼、行政办公楼、感染楼、合疗楼停车场等建筑内及院区室外所有区域的保洁、绿化。主要有室内外墙壁、门、窗、纱窗、玻璃、电梯、扶梯、自助机、售卖机、就诊椅、楼间地面和天花板、楼（层）顶平台、厕所、桌、椅、灯具、进、出风口、门牌等全方位的清洁工作；生活垃圾分类引导、收集、二次分拣及清运；各类地面、地板、医疗场所、病房、卫生间的清洁、消毒；院区所有道路清扫保洁、排水沟清理，医疗废物收交及管理、防蚊蝇、医院被服洗涤等工作。中标服务商应根据采购要求，以合理的服务流程和服务人数、优良的服务质量、科学的物业养护、稳定的服务队伍、优惠的价格制定详细的服务方案，为医院后勤社会化提供全方位、一体化的专业服务保障。保证医疗服务工作正常进行，各项重大活动顺利完成，并保证医院服务质量和形象上升一个新台阶。
2.卫生间日常耗材供应由中标人负责：卫生纸及洗手液（包含卫生纸盒及洗手液盒）投放，均需符合国家卫生标准，中标人须保证每日巡查，及时补充，确保不间断供应，无空置现象，并定期清洁卫生纸盒及洗手液盒，避免积垢，损坏及时更换。
中标后，需提供两种以上品牌的洗手液/卫生纸供采购方试用选择，以确定最终使用品牌。
3.负责根据医院要求完成指令性、临时性工作任务。
二、服务内容：
(1)物业办公室：负责物业公司人事安排、财务工作、日常工作的管理及协调。
(2)门诊区域：负责公共区域、卫生间、诊室及办公室等保洁、消毒。
(3)住院部：负责区域内病房、卫生间的保洁、消毒及科室交办的与物业服务有关的其他工作。
(4)行政楼：负责公共区域及办公室的保洁、消毒工作。
(5)医废收集：负责全院各科室医疗废物、贴标（耗材）收集、移交及医废管理工作。危险废物管理系统及终端产品的维修费用500元及以下由中标人负责。
(6)废弃输液瓶：负责医院各科室废弃输液瓶的管理、收集与移交工作。
(7)生活垃圾：负责全院生活垃圾分类工作的引导、清理、清运、收集，以及按照西安市垃圾分类要求进行生活垃圾二次分拣、管理等工作。
(8)室外区域：负责院区环境的保洁工作、路面洒水、清洁工作。
(9)停车场：负责停车场的保洁工作。
(10)专项工作：按照行业标准规范，进行石材地面的结晶养护，PVC地板的打蜡养护，外墙、玻璃清洗。
(11)其他服务：配合完成控烟劝阻工作、节能工作以及部门交办的与物业服务有关的工作。
(12)被服洗涤：按照行业标准要求收发、洗涤被服。
三、服务期限：三年（起始日期以当年度合同签订日期为准，合同一年一签）
四、服务标准及要求
1.环境清洁服务标准及要求：
（1）人员素质及现场服务员工仪容仪表标准：
1）符合岗位要求，身体健康，品行端正，工作责任心强，根据相关法律法规需持证上岗的岗位，必须经过专业培训，取得操作证后方能上岗；
2）注重个人仪容仪表；手指甲正规修剪，保持微笑；
3）上班前确保着装干净整洁；按规定时间统一更换制服，制服不可破损（特殊区域根据科室要求定制）；姓名牌受损或丢失，与主管联系更换；
4）如无紧急情况不可离岗；
5）遵守医院规定，严格遵守劳动纪律。
2.环境清洁服务的要求：
1）地面清洁：无垃圾杂物、积尘、积水及卫生死角，无明显的拖布擦拭痕迹；
2）室内墙壁：无灰尘、污迹，无乱张贴（医院张贴如有破损应及时上报更换）；
3）走廊扶手：无灰尘、污迹，随时发现有脏、污立即清抹；
4）门：无灰尘、污迹，把手洁净；
5）窗：全院所有窗户玻璃内外均擦拭干净，窗框无灰尘、污迹，拉手洁净，玻璃上无污渍，纱窗干净、每周至少擦拭一次；
6）灯具：无灰尘、污迹，每1月擦拭一次；
7）等候椅、家具：无灰尘、无污迹；
8）柜、装饰物：洁净；
9）家用电器、电线、开关：洁净、无污迹；
10）洗手池：池壁无污垢、痰迹、头发等不洁物，镜子镜面洁净，无污垢、水垢；
11）水龙头：光亮洁净，无任何污垢、水垢；
12）烘手器：光亮洁净，无尘土、污迹、污垢；
13）小便器：无尿碱、水锈印迹（黄渍）、无污垢，喷水嘴应洁净；
14）大便器：内外洁净，无大便痕迹，无污垢黄渍；
15）手纸盒：光亮洁净，无手印；
16）垃圾袋：按照西安市生活垃圾分类管理条例要求配置；
17）室内顶板：无尘土、污迹，定期清抹，每季度至少一次；
18）隔板：无尘土、污迹、手印清抹；
19）电梯：光亮洁净、无尘土，无任何印迹；
20）按键板面：无灰尘、污迹；
21）客梯厅顶部：定期清扫，每月一次；
22）不锈钢面：无灰尘、污迹；
23）沙发、座椅：无灰尘、无污迹；
24）公共卫生间必须有专人负责，确保卫生清洁、干净、无异味；洗手液及擦手纸及时补充；
25）清洁剂、清扫工具等按感染要求分类放置；
26）污物间：清洁剂、清洁工具按感染要求分区、分类整齐放置；地面、墙体干净；晾晒物布局统一；
27）家用电器：洁净，无污迹，电线、开关洁净；
28）明暗沟清洁标准：沟体完好，明沟盖板齐全，沟渠通畅无阻碍；
29）楼梯清洁标准：地面洁净无尘土、烟头、痰迹、垃圾、杂物，扶手无尘土；
30）雨污水井、盖清洁标准：有防鼠网；
31）消防设备：表面洁净、无尘土；
32）房屋顶面：要求无烟头、痰迹、垃圾、杂物，玻璃顶面每月至少清洁一次；
33）洒水：夏季高温时段，院区道路至少每日洒水四次；
34）路面清扫、冲洗：要有专业室外扫地机和洒水车，每天进行道路、停车场等清扫，定期对路面及室外硬化区域灰尘进行冲洗；
35）扫雪：要有专业扫雪机，遇降雪天气，及时组织积雪清除，确保院区各通行区域无积雪；在雨雪天气做好防滑措施，如出入口铺设地毯等。（防滑物料、融雪剂等由投标人提供）
36）标识标牌：干净、整洁，无锈蚀；
37）垃圾桶：表面干净、光亮、无异味、无蚊蝇、无渗漏物，桶体要求每天更换垃圾袋，每日清倒不限次数，污物量不能超过桶体2/3；
38）保洁服务须达到医院控感办要求标准。
39）其他区域清洁标准：参照上述标准。
3．环境清洁内容与频次要求：
详见合同附件一。
4．生活垃圾分类管理工作：
（1）根据《西安市生活垃圾分类管理条例》对全院垃圾做好宣传、引导及分类收集，生活垃圾用四色袋装（生活垃圾按照西安市生活垃圾分类要求进行执行分类收集）
（2）垃圾分类达标率、及时率100%，二次污染为零。
5．各类物体表面的清洁和消毒：
（1）消毒工作原则：清洁区、半污染区和污染区应分别进行常规清洁、消毒处理。清洁区和污染区的消毒要求、方法和重点有所不同，若清洁区与污染区无明显界限，按污染区处理。
（2）各种物体表面的清洁和消毒工作要求：详见合同附件一。
5.医疗废物的管理工作：
（1）根据医疗废物管理相关要求，进行医疗废物的分类收集，暂存贮存，转运，消杀，交接，台账以及上报等相关工作。
五、其余服务项目标准及要求
1．控烟工作：
认真抓好控烟工作；医院所有区域实施全面禁烟，充分利用禁烟标识、禁烟广播、佩戴禁烟袖标等措施，落实室内外各个区域控烟工作责任人，制定禁烟管理具体措施，做好禁烟日常检查情况登记。
2．节能工作：
配合采购人做好节能工作：负责开关公共区域的照明灯具，负责使用中央空调期间公共区域的空调设备的开启和关闭、空调启动时关闭门窗，以及早晚的开窗通风工作；做到节约用水，人走水停；主动维护职责区域的财务安全，发现损坏或异常及时报护士长或主任；公共区域问题报维修部门或监管部门。提供节能工作具体措施和巡查管理办法。
3.做好蚊、蝇防治工作，根据不同季节实际情况，制定相应消杀措施和计划，并严格按照计划落实并记录准确（防蚊蝇药物及消毒使用的器械均符合标准要求并由中标人配备）。


3.3商务要求
3.3.1服务期限
采购包1：
三年（起始日期以当年度合同签订日期为准，合同一年一签）
3.3.2服务地点
采购包1：
西安市长安区医院指定地点
3.3.3考核（验收）标准和方法
采购包1：
详见合同
3.3.4支付方式
采购包1：
分期付款
3.3.5支付约定
采购包1：
1、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
2、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
3、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
4、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
5、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
6、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
7、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
8、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
9、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
10、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
11、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
12、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
13、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
14、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
15、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
16、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
17、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
18、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
19、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
20、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
21、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
22、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
23、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
24、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
25、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
26、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
27、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
28、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
29、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
30、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
31、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
32、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
33、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
34、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
35、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.78%
36、进度款，按月支付，据实结算，达到付款条件起10个工作日内，支付合同总金额的2.7%
3.3.6违约责任与解决争议的办法
采购包1：
详见合同
3.4其他要求
满足本项目采购需求及合同条款。
