一、项目概况
[bookmark: _GoBack]为维护新区机关正常办公秩序，筑牢安全稳定防线，采购西咸新区机关区域安保处突和协助维护信访秩序队伍服务，配备18人的保安队伍，负责新区机关区域(西咸大厦、创新大厦、会议中心、综治中心等)外围安保工作。由成交供应商派驻保安人员，新区党群工作部负责保安队伍日常管理、调度、现场指挥、任务安排、日常考核；新区党政办公室负责合同款项结算、合同履约管理。
二、服务范围
1.服务区域：西咸新区机关区域(西咸大厦、创新大厦、会议中心、综治中心等)外围。
2.服务内容：机关区域全域全天候巡防、过激访情现场处置、应急处突协同、现场证据固定留存、信访大厅秩序保障等。
三、服务要求
（一）人员配置要求
1.保安人员配备人数共计18人（其中包含现场负责人1名，班长2名，保安员15名）。所有人员身高不得低于170CM，品行端正，身体素质良好。
2.派驻保安人员应持有保安员证；个别人员暂未取证的，上岗之日起3个月内必须取得保安员证，逾期未取证人员采购人有权要求成交供应商无条件更换。
3.采购人有权对在岗保安人员进行考核评估，对履职不力、纪律松散、处置不当、违反保密规定、与来访人员发生冲突的人员，可随时发函要求成交供应商限期更换，成交供应商须在3个工作日内完成人员替换，不得推诿拖延。
4.成交供应商须指定1名项目现场负责人驻场，24小时保持通讯畅通，专职负责本项目保安队伍内部管理、人员统筹、日常对接，作为与采购人联络第一责任人。
5.成交供应商应根据24小时全天候执勤、重点时段加强值守要求制定科学排班表，明确各班次人员、岗位职责，排班方案须报送采购人审核通过后方可实施。排班方案未经采购人同意，不得擅自调整。采购人可根据信访维稳形势变化，要求调整班次、增派人员支援。
6.成交供应商应在项目周边2公里内就近安排保安队住宿，对派遣的保安人员进行集中管理，以期能够高效及时地安排人员开展相应的工作。
（二）核心工作职责要求
1.机关区域全域全天候巡防：对机关区域开展24小时不间断巡逻，排查安全隐患，做好巡防记录，重点加强出入口、信访大厅、楼前广场等重点部位巡查。
2.过激访情现场处置：对信访过激行为开展劝导、疏导，规范现场秩序，制止围堵、纠缠等行为，坚持文明处置，防止事态升级。
3.应急处突协同：发生群体性聚集、突发事件时，第一时间响应，按照预案开展现场隔离、秩序管控，配合公安等部门开展应急处置。
4.现场证据固定留存：突发事件处置全过程采用音视频固定留存现场证据，规范存储，按采购人要求提供相关音视频资料。
5.信访大厅秩序保障：维护信访接待大厅进出秩序，引导来访人员，劝阻扰乱接待秩序行为。
6.完成采购人交办的其他临时性安保秩序保障任务。
（三）装备物资要求
成交供应商自行解决所聘用人员的食宿问题，自备制服、保安器材、防暴器材、寝具、雨具、通讯设备、手电筒、值班登记等用具用品，并配备对讲机及视频记录仪。
四、服务标准
1.执勤规范标准：统一着装、仪容整洁、文明用语，严禁粗暴执勤、违规肢体冲突，做到有理、有度处置。
2.巡防标准：巡逻全覆盖、无盲区，做好巡更、值班台账记录，发现隐患第一时间上报。
3.应急处置标准：接到指令快速响应，突发事件第一时间抵达现场，规范管控现场，及时上报情况，配合公安联动处置。
4.证据留存标准：群体性事件、过激访情处置全程开启音视频记录，资料完整、可追溯，按要求归档提交。
5.纪律标准：坚守岗位，不得擅自脱岗、离岗；严格保密信访及涉稳现场信息，严禁泄露现场影像、人员信息。
五、服务期限
自合同签订之日起一年。
六、其他要求
1.培训演练：定期在非访日内组织保安人员针对本项目工作开展需要的相关培训演练。（培训内容包括：法律法规、信访工作条例、群众接待礼仪等相关的培训；演练内容包括：体能队列训练、群体性信访现场处置演练、突发应急事件处置等相关演练）。
2.保密要求：保安人员对工作中接触的信访信息、涉稳资料、音视频证据承担保密责任，合同终止后保密义务持续有效。

