一、服务内容及数量要求
供应商须按以下要求完成全部服务项目，具体工作量不得减少：
	序号
	服务模块
	具体工作内容及数量要求

	 1​
	 数据初筛与比对​
	对全区约 1.7万组特殊困难老年人基础数据进行交叉比对与清洗，锁定重点核查名单。

	 2​
	入户需求评估​
	对筛选出的高风险对象进行面对面评估，完成 200人左右的入户需求评估。

	 3​
	 重点对象月度探访​
	确定 100人左右的重点服务对象，提供为期7个月的月度深度入户探访（每人每月1次）。

	 4​
	 深度个案管理服务​
	在上述重点对象中，选取 20人提供深度个案管理服务，每人服务不少于10次，并建立完整个案档案。

	 5​
	抽样核查与数据预警
	作为独立第三方，对社区探访工作进行抽样核查，全年累计完成 600人次。每季度形成数据预警分析报告。

	 6​
	资源链接与宣传
	链接不少于20家爱心企业；完成20个个案案例视频拍摄及1部项目总结片。


二、服务人员配置要求
供应商须组建专门的项目团队，且所有人员均需身体健康，无犯罪记录，并购买人身意外伤害保险。
项目负责人：具有本科及以上学历，具备良好的沟通协调能力，须持有社工师证，具有相关项目管理经验。
专职社工：须为供应商本单位全职员工。必须持有国家社会工作者职业水平证书（初级及以上）。
专家顾问（外聘）：须提供聘书或合作协议。资质要求为：持有中级及以上社工师证书，或具有5年以上养老服务领域从业经历的专业人士。
其他人员：供应商需配备足够的辅助人员（含志愿者），以保障项目人力需求。
三、服务标准与规范
1.入户探访时长标准：针对重点服务对象的月度探访，单次入户服务时长不得少于45分钟。服务记录表中须如实填写起止时间，并以此作为核查依据。
2.服务过程标准（SOP）：每次入户探访须执行“五必问、三必看”：
三必看：看居住环境安全（水电气、地面防滑）、看社区探访记录是否完整、看老人精神状态。
五必问：问近期身体状况及用药、问就医情况、问生活困难、问社区干部是否来过、问有无新诉求。
探访结束后，须留下联系方式并告知紧急求助途径。
3.数据核查标准：抽样核查须采用“电话核查+实地复核”双结合方式。
核查重点为服务真实性、记录规范性。每发现1例“虚假探访”或“电话不通/空号”需详细记录在案。
四、交付成果及验收
1.交付物清单：​
《重点守护对象动态管理档案》（100份）；
《深度个案管理服务报告》（20份）；
《探访服务质量季度反馈报告》（3份）；
个案服务纪实视频（20个）；
项目总结汇报片（1部）。
2.验收考核指标：​
数量指标：各项服务人次/户数达到合同约定数量的100%。
质量指标：服务记录完整率100%，服务对象抽样满意度≥90%，所有交付文档符合采购人要求的格式规范。
时效指标：各项报告按时提交，无延误。
五、 违约责任（一票否决条款）
在项目实施过程中，如发现以下任一情形，采购人有权立即终止合同，并追究违约责任：
1.存在弄虚作假行为，如虚构服务记录、伪造老人签名或照片；
2.发生重大安全责任事故且负主要责任；
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