服务考核标准
	序号
	指标名称
	管理指标
	质量标准

	1
	工作

纪律

及

工作

要求
	99%

以上
	01、不按时交接班，迟到、早退。（扣 5 分/次）； 

02、在岗位上吸烟、吃零食、玩手机、打闹者。(扣 5 分/次)； 

03、窜岗、脱岗者（扣 5 分/次）； 

04、当班期间睡觉者。（扣 10 分/次）； 

05、未按规定巡逻。（扣 1 分/次）； 

06、当班饮酒或酒后上班者。（扣 10 分/次）； 

07、不按规定着装，佩戴工牌。（扣 1 分/次）； 

08、礼貌待人、说话和气、微笑服务，被病人或医院投诉视其情节。（扣 5 分/次）； 

09、对纠纷事件视而不见的。（扣 5 分/次）； 

10、在消防安全设施巡查中发现消防安全隐患，不采取适当措施及上报的。（扣 10 分/次）； 

11、在接到报警后 15 分钟未到达现场的。（扣 5 分/次）； 

12、在处置突发事件中不及时或造成严重后果的。（扣25 分/次）； 

13、遵守保安员培训制度、每周进行训练，每周没有完成训练任务的。（扣 3 分/次）； 

14、不服从采购人管理、不完成采购人交办的指定性工作。（扣 5 分/次）。

	2
	奖励

范围
	100%
	1、 执勤中及时发现并有效控制各类治安事件和消防灾害事故，及医闹事件维护医院安全的奖励 500 元。 

2、 抓获违法犯罪嫌疑人的奖励 200 元。

	考核标准总分 100 分。 

1、对于考核高于 95 分的，足额支付当月保安服务费用 。 

2、对于 90 分-94 分的，扣除当月保安服务费总款的 1% 。 

3、对于 80 分-90 分的，扣除当月保安服务费总款的 2% 。 

4、对于 80 分以下，解除协议，终止合同。


