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	参数性质
	 技术参数与性能指标
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	服务范围
本次体检服务对象为学校在册在职教职工及离退休职工，预计服务总人数1916人。服务结算方式采用固定单价模式，人均招标单价600元（含税），预算总额115万元，最终按照实际参检人数与中标单价据实结算。
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	服务内容
本次体检服务包含通用基础项目、男性专项项目、女性专项项目，全部基础项目为固定标配，竞标方可自主增项、增服务参与竞标，具体体检项目明细如下：
1. 男女共同项目41项
内科、外科、耳鼻喉科、视力+色觉、眼底检查（+瞳孔）、裂隙灯检查、心电图(12导联)、尿常规、血常规24项（五分类）、血脂 4 项、肾功能三项、乙肝 5 项、肝功能九项、空腹血糖、同型半胱氨酸、糖化血红蛋白、癌胚抗原(CEA)、神经元特异性烯醇化酶（NSE)、甲胎蛋白(AFP) 、糖类抗原 CA19-9、颈动脉彩超、腹部彩超、心脏彩超、甲状腺彩超、碳 13 呼吸试验检测、骨密度检查、脑血流、头颅核磁共振、胸部 CT、甲状腺功能 5项、血清乳酸脱氢酶测定 LDH、血清肌酸激酶测定、血清肌酸激酶同工酶 CK-MB、核磁和 CT 数字云胶片、r-谷氨酰基转移酶（GGT）、血沉、抗链球菌溶血素、类风湿因子、C 反应蛋白、尿微量白蛋白、β2-微球蛋白等41项。
2.男性体检项目3项（总计44项）
前列腺彩超、前列腺特异性抗原(T-PSA)(电发光)、游离前列腺特异性抗原(F-PSA)(电发光) 。
3.女性体检项目8项（总计49项）
乳腺彩超、子宫及附件彩超、妇科检查、白带常规、癌抗15-3(CA15-3)、宫颈液基细胞学检查、HPV(16,18)检测、癌抗原CA12-5。  
4. 增值配套服务：教职工配偶、父母、子女可参照教职工标准自费体检，个人增项可享门市价5折优惠；支持承检单位各门店就近体检，统一服务标准。
5. 专属便民服务：在约定时间段内统一为离退休职工提供校内至体检机构门口专车接送服务，杜绝马路对面停靠，车辆准时等候，减少人员等待。
6. 后续健康服务：严格保护参检人员隐私，重大异常及时告知、传染病依规上报、不明原因多发病可免费复检；按在职/离退休、男/女出具4份专项整体健康分析报告，提供共性健康专项建议；在长安校区、雁塔校区开展健康讲座及现场咨询答疑服务。
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	服务标准
1. 场地设备标准：具备独立专用体检场所，且单处体检场所建筑面积不低于2000平方米，配备全套符合国家健康体检规范的专业仪器设备，满足大批量团体体检需求。
2. 现场服务标准：全程禁止消费诱导，不得鼓动参检人员自费增项；为全体参检人员提供配套早餐，适配高血压、糖尿病等特殊人群饮食需求；各门店服务、项目、报告质量标准统一。
3. 执业信誉标准：2023年至今具备2份及以上企事业单位、机关同类体检服务案例；近五年无违法违纪、不良执业记录及重大服务投诉、行业处罚记录。
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	服务人员数量及组成
1. 主检医师：配备不少于2名，需具备内/外科临床工作经历，持有副主任医师及以上职称。
2. 检验审核人员：总检验审核岗位人员为副主任医师及以上职称，具备专业审核资质与从业经验。
3. 基础医护人员：足额配备中级及以上职称的执业医师、护士，保障体检全程高效、规范开展。
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	服务事项考核、验收标准
（一）整体服务验收要求
中标单位需严格按照本招标需求及双方签订合同、服务协议约定内容，完整完成全部体检项目、配套便民服务及后续健康服务，无违规服务、无服务漏项、无重大服务投诉，方可通过整体服务验收。
（二）分项验收标准
1. 资质场地验收：服务全程机构资质、证照、场地面积、仪器设备均需保持合规有效，场地独立专用、设备运行正常，满足体检规范要求，一经核查发现资质过期、场地设备不达标，视为验收不合格。
2. 人员服务验收：在岗医护人员职称、数量、资质符合招标要求，人员配置充足、服务专业规范，无无证上岗、资质不符等问题。
3. 现场服务验收：严格落实离退休人员接送、免费特色早餐、无消费诱导等要求，就近体检门店服务标准统一，无违规增值推销、无服务疏漏。
4. 报告成果验收：严格按时限出具个人双格式体检报告及单位四类整体健康分析报告，报告数据准确、内容完整、分析专业、建议针对性强，无错检、漏检、报告延迟、数据错误等问题。
5. 后续服务验收：严格落实隐私保密、异常情况告知、传染病上报、免费复检、校区健康讲座及咨询等服务，响应及时、服务到位。
（三）考核与评优依据
1. 日常考核：全程记录服务响应速度、现场服务质量、师生投诉反馈、问题整改效率，作为服务考核核心依据。
2. 成果考核：以体检准确率、报告按时交付率、异常问题处置完成率、健康服务落地完成率为核心考核指标。
3. 竞标考核：本次招标为固定单价600元/人，不竞价，以投标单位资质实力、服务方案、增值服务、过往服务业绩、信誉口碑为核心择优评标。
（四）不合格处置标准
若中标单位存在资质不符、服务缺项、违规诱导消费、报告严重失误、隐私泄露、重大服务投诉、未按时限完成服务等问题，学校有权视情节要求限期整改、扣除相应服务款项，情节严重者终止合作，并纳入服务黑名单。



