
2026 年受助人员站内照料及医疗救治期间

特殊护理服务项目采购需求

一、基本情况

1.服务对象：到站求助的生活无着的流散人员、临时遇困人员。

2.服务内容：主要提供来站人员入站健康监测，站内日常生活

照料、护理清洁、康复训练、娱乐陪护、情绪安抚、心理辅导等站

内照料服务；陪同护送特殊受助人员；受助人员住院救治期间的日

常护理、康复训练，保障住院受助人员伙食按时供应。

3.功能目标：严格遵照《中华人民共和国社会救助法》开展急

难救助服务，规范做好流散人员、临时遇困人员照料陪护工作，及

时化解遇困群众临时性生存困境，切实维护受助人员基本人身权益，

筑牢急难社会救助保障防线。

二、需满足的要求

1.供应商提供的全部服务内容、人员配置（健康监测、情绪安

抚、心理辅导，特殊人员护送期间的护理照料）、服务管理、质量

管控、中期和末期评估、专用通讯设备等，均满足本次采购项目各

项要求，服务开展符合《社会救助法》及救助管理相关政策规定。

2.采购项目需要落实的政府采购政策：

（1）《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕

46 号）；（2）《关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通

知》（财库〔2022〕19 号）；（3）《关于政府采购支持监狱企业

发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68 号）；（4）《关于促进

残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141 号）；（5）

《财政部农业农村部国家乡村振兴局关于运用政府采购政策支持乡



村产业振兴的通知》（财库〔2021〕19 号）；（6）《关于深入开

展政府采购脱贫地区农副产品工作推进乡村产业振兴的实施意见》

（财库〔2021〕20 号）；（7）《陕西省财政厅关于加快推进我省

中小企业政府采购信用融资工作的通知》（陕财办采〔2020〕15

号）；（8）《陕西省财政厅关于印发陕西省中小企业政府采购信用

融资办法》（陕财办采〔2018〕23 号）；（9）《陕西省财政厅关

于进一步加强政府绿色采购有关问题的通知》（陕财办采〔2021〕

29 号）；（10）其他需要落实的政府采购政策。

3.服务期限：自合同签订之日起一年。

4.服务地点：渭南市救助管理站

三、需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标

准

符合国家相关法律、法规及行业规范及采购要求，达到合格标

准。

四、服务指标的具体要求

（一）人员配备

1.共设置岗位 12 个，由符合采购要求的供应商配备专业工作人

员，所配备的人员中具备《社会工作者职业水平证书》的不少于 2

人，具备《养老护理员职业技能等级证书》的不少于 10人。

2.年龄：需满足国家法定年龄。

3. 无犯罪，身体健康：供应商提供护理人员无犯罪记录及公办

医院的体检报告（含传染病五项、肾功、血常规、尿常规、结核、

血脂三项、血糖），10个工作日内报送救助管理科，逾期视为放弃。

4. 品行端正，热爱救助护理工作，具备护理技能及相关工作经



验。

（二）服务要求

1. 负责受助人员饮食、起居、个人卫生等日常照料，对失能人

员提供特殊护理；发放物资食品须拍照留痕、做好签收登记。

2.做好站内受助人员需求对接、情绪安抚、心理辅导、安全管

理等工作，协助做好特殊受助人员的护送返乡工作。

3. 每季度开展专业培训，培训方案报救助管理科审核，培训内

容：全护半护护理、内务整理、待人接物，由持证讲师授课，未开

展扣除培训费。

4. 制定安全应急预案，每季度组织消防演练及安全警示教育，

方案报审，由持证有消防经验人员授课，未开展扣除培训费。

5. 每季度配发舒适耐用易打理工作服，破损起毛无条件更换，

未配备扣除服装费。

6. 每月至少 1 次工作检查，建立检查台账；每季度开展服务考

核评估，留存完整考核档案。

（三）其他要求

1. 护理人员工资包含工龄工资、考勤工资。

2. 护工脱岗缺岗，每次扣供应商 1000 元、扣护工 500 元。

3. 更换护理人员须提前 10 个工作日报备，未报备扣供应商

1000 元。

4. 监管人员每周至少 2 次点位巡查，未巡查每次扣供应商 100

元。

5. 服务期满，供应商自费配合第三方质量评估并提交服务报告，

未提交暂缓支付 40%费用。



https://v3.camscanner.com/user/download

