招标内容及采购要求
[bookmark: _GoBack]项目概述
医院当前的应用系统较多，应用环境相对复杂。HIS系统、PACS等核心业务系统的深度融合与广泛应用，大大提升了医院的工作效率，给工作人员和患者带来方便。但平台发挥重要作用的同时，对基础平台的稳定性、安全性、可靠性均有了更严格的要求。
鉴于以上，医院将致力于打造安全可靠的数据中心，保障其业务连续性及数据的安全性。通过对医院数据中心IT现状的深入了解与分析，结合业界成熟的行业经验，设计解决方案如下：
HIS业务
HIS核心业务系统继续运行在现有平台上，新增一台同等配置服务器来运行HIS容灾机（SQL ALWAYS ON）数据存放于现有的华为双活存储上。
PACS业务
PACS业务运行在5节点虚拟化环境下，计算资源使用率较高。硬件上线时间2018年12月，考虑到设备使用年限，建议在现有环境下扩容5个节点，以提高业务的连续性、稳定性和可靠性。
PACS核心交换机
PACS核心交换机硬件上线时间与PACS系统一致，使用年限已达6年之久，考虑到设备使用年限、性能、扩容等问题，建议进行更换，从而更好保障PACS业务使用。
存储扩容
随着医院业务的快速发展，生产海量的信息化数据，存储资源亦日渐枯竭，本次通过存储资源的扩容，保障医院信息化数据安全、稳定的运行。

采购清单汇总
	序号
	货物名称
	单位
	数量

	[bookmark: _Hlk200960347]1
	PACS服务器
	台
	3

	2
	PACS核心交换机
	台
	2

	3
	HIS容灾服务器
	台
	2

	4
	核心虚拟化服务器内存扩容
	批
	1

	5
	存储扩容
	批
	1

	6
	备份一体机
	台
	1

	7
	数据库负载均衡集群软件
	套
	1


[bookmark: _Toc4491386][bookmark: _Toc82425343]
技术参数表或者要求
	PACS服务器

	序号
	指标项
	参数要求

	1
	外观
	≤2U机架式服务器；

	2
	★处理器
	≥2颗处理器，主频≥2.1GHz，核数≥32，三级缓存≥160MB；

	3
	★内存
	≥512GB DDR5内存，单条≥32GB；

	4
	硬盘
	≥2块960GB SSD硬盘；

	5
	★RAID卡
	≥2GB缓存，支持RAID 0/1/10，含电容掉电保护；

	6
	★网卡
	≥2个千兆电口，≥2块双端口10GE光口网卡（含光模块）；

	7
	★HBA卡
	≥2块双端口32GB FC HBA卡(含光模块)；

	8
	其他
	满配冗余电源，冗余风扇；

	PACS核心交换机

	9
	★硬件要求
	主控引擎≥2，业务板槽位数≥3，整机电源槽位数≥2；

	10
	
	采用国产芯片，自主可控，提供由国家认可的第三方检测机构出具的、能证明芯片为国产原厂的检测报告，并提供书面承诺函加盖投标人公章。

	11
	性能要求
	交换容量≥38.4Tbps，包转发率≥7200Mpps；

	12
	二层功能
	支持支持4K VLAN；

	13
	
	支持1:1, 1:N端口镜像；支持流镜像；支持ERSPAN远程镜像；

	14
	三层功能
	支持静态路由、RIP、RIPng、OSPF、OSPFv3、BGP、BGP4+、ISIS、ISISv6；

	15
	★配置要求
	配置≥2个主控板，≥48个万兆光口，≥12个40G光口（12个多模光模块），≥2个3000W电源模块；

	HIS容灾服务器

	16
	外观
	≤2U机架式服务器；

	17
	★处理器
	≥2颗处理器，主频≥2.5GHz，核数≥32，三级缓存≥60MB；

	18
	★内存
	≥1024GB DDR5内存，单条≥32GB；

	19
	硬盘
	≥3块960GB SSD硬盘；

	20
	★RAID卡
	≥2GB缓存，支持RAID 0/1/5/6/10/50，含电容掉电保护；

	21
	★网卡
	≥2个千兆电口，≥2块双端口10GE光口网卡（含光模块）；

	22
	★HBA卡
	2块双端口32GB FC HBA卡(含光模块)；

	23
	其他
	满配冗余电源，冗余风扇；

	核心虚拟化服务器内存扩容

	24
	★配置要求
	≥128根32GB DDR4 2933Ghz内存，适用于医院现有核心虚拟化服务器。扩容内存需与现网服务器（华为2488HV5）完全适配，确保稳定运行，投标人须提供所投内存产品制造商官网发布的与该服务器型号的兼容性列表查询截图，或原服务器制造商（或具有合法授权的代理商）出具的针对本项目的兼容性确认函，或提供书面承诺函加盖投标人公章。

	存储扩容

	25
	★集成平台存储扩容
	≥32块2.4TB SAS 硬盘，含扩展柜及相应的线缆辅材。扩容硬盘与现网存储架构（华为OceanStor5510v5）完全兼容，确保无缝接入及稳定运行。投标人须提供所投硬盘/扩展柜制造商与原存储制造商（或具有合法授权的代理商）共同确认的兼容性证明文件，或原存储制造商官网发布的兼容性列表截图，或提供书面承诺函加盖投标人公章。

	备份一体机

	26
	★设备规格
	2U机架式备份容灾存储设备，配置≥1颗八核处理器；≥32GB内存；≥2*240G SSD盘用于系统和核心软件；≥2个千兆网口和≥2个万兆光口；

	27
	★存储
	提供≥12个3.5英寸数据存储硬盘槽位，支持6TB/8TB/10TB/12TB的企业级硬盘，本次配置 ≥6 块 8TB SATA企业级硬盘。提供Raid掉电保护，防止突然断电造成RAID系统数据及缓存数据丢失，掉电保护时间需≥72小时

	28
	★软件授权
	配置后端容量授权≥30TB，不限制客户端数量；配置永久增量功能；

	29
	系统兼容性
	具有Windows、Linux和Unix平台的保护能力，满足IT系统复杂性和兼容性需求

	30
	数据库备份恢复
	支持对Oracle、DB2、MySQL、MariaDB、Sybase、PostgreSQL、SQL Server、Cache等主流数据库进行在线备份保护，备份任务配置过程全部图形化向导指引完成，可在图形化界面选择相应数据库，无需编写脚本。

	31
	
	支持 Oracle不间断日志备份方式，实现数据库实时保护，
支持数据文件级高级恢复，包含数据文件，日志文件，参数文件，控制文件，支持完全恢复和不完全恢复。
所投产品须提供功能截图证明其具备对Oracle日志进行解析、按SCN恢复等高级功能。

	32
	文件备份
	★支持 Unix、Windows、Linux 文件系统备份，支持文件聚合备份能力，提高备份效率。

	33
	
	支持 NAS 挂载恢复，可直接访问 NAS 备份数据，提升恢复效率，支持无代理备份。

	34
	云平台和虚拟化保护
	★支持对VMware、FusionCompute、H3C CAS/UIS、中兴iROS、浪潮InCloud Sphere、ZStack、SmartX、青云、EasyStack等虚拟化应用的备份，支持单机和集群部署环境。以上虚拟化应用均支持以虚拟机、资源池和整个集群为单位进行备份保护保护，无需在虚拟机内部安装任何代理软件。并提供书面承诺函加盖投标人公章。支持云主机的并发备份和恢复，支持客户端的并发备份和恢复，支持备份数据的一致性校验。

	35
	重复数据 删除
	★支持并行重复数据删除，通过在多个不同的节点上构建指纹池，并将指纹并行分布于多个节点，有效解决单点性能和存储空间压力问题。

	36
	恢复管理
	★支持资源保护机制，最大程度避免误操作的数据覆盖。发起数据恢复，需要采用二种不同的确认机制解除锁定，方可发起数据恢复。

	37
	云原生保护
	支持Kubernetes的备份，支持以集群、Namespace、Workload 为粒度对云原生应用进行保护，支持快照及挂载恢复（CSI 场景）和异机恢复，支持快照管理、策略管理等。                  

	数据库负载均衡集群软件

	38
	授权
	本次项目提供2台数据库服务器的授权许可。

	39
	基本要求
	所投数据库集群软件是专门针对微软SQL Server开发的数据库多活集群产品，与SQL Server结合紧密；要求基于日志的同步技术，不能是基于触发器、CDC、镜像、复制订阅等高消耗或有明显技术限制的同步技术。

	40
	★功能要求
	软件简单易用，不会对现有的数据库及应用程序进行修改；支持实时同步与异步同步两种模式，可任意进行模式切换；支持自动故障切换和手动故障切换两种方式，要求切换时间在10s以内；集群节点出现故障时，如实时同步节点正常，数据不能丢失；如仅剩异步节点，丢失数据不能超过5分钟；要求能够同步作业、登录账号、链接服务器、CDC、系统库对象等实例级对象；支持透明实现读写分离操作，无需修改程序；提供多种故障告警机制，如手机短信、邮件、自定义告警接口等。

	41
	操作系统支持
	支持Windows Server 2012到Windows Server 2019之间所有版本。

	42
	平台支持
	支持物理机、虚拟化、超融合等平台

	43
	SQL Server
版本
	支持SQL Server 2012到 SQL Server2019之间的所有版本。


★  按照财政部、工业和信息化部关于印发《通用服务器政府采购需求标准（2023年版）的通知》，服务器的CPU、操作系统应当符合安全可靠测评要求。

技术实施及售后服务要求
[bookmark: _Toc82425344]包装
· 合同签订后20个日历日内货到我院指定的安装地点。
· 到货后20个日历日内完成设备安装调试。
[bookmark: _Toc82425345]实施
· 明确项目实施团队，包括项目经理、项目实施人员等；
· 明确时间计划(保证我院的时间要求)；
· 明确实施方案，并严格按其执行；
· 对突发时间的设计与应对措施；
· 技术资料及清单。
[bookmark: _Toc82425346]安装
[bookmark: _Toc82425347]按照我院要求，并切实理解我院本次项目需求，对我院现有环境进行有条不紊的部署。现将改造技术细节罗列如下（不局限于以下）：
· 深切理解本次项目的建设方案，并按照方案需求提供相应的实施方案。中标商所提供的方案需具备可实施性，在通过我院项目组审阅批准之后，方可实施。
· 对本次项目所涉及的产品按照技术方案要求进行安装调试，保证整个项目的顺利实施，包含但不局限于以下内容：
1．中标供应商需负责HIS容灾服务器数据库的容灾部署（SQL ALWAYS ON）,并负责容灾演练，如发生系统宕机及数据丢失，由中标供应商全权负责。
[bookmark: OLE_LINK5]2．中标供应商需负责PACS服务器的安装部署，并提供相关虚拟机的迁移工作，迁移过程需在线迁移，如发生业务宕机，造成的损失由中标供应商全权负责。
3.中标供应商需负责集成平台的存储扩容，扩容过程需在线进行，如发生业务宕机，造成的损失由中标供应商全权负责。
· 提供风险控制方案。方案需涉及业务系统迁移过程中所出现的问题的处理方案，保证我院各项业务系统的安全。
试运行期支持
· 系统试运行期间专人在现场指导使用人员的操作；
· 现场排除系统试运行过程中出现的硬件故障及软件故障，对于易出现问题的设备提供备用件；
· 提供热线电话，接受我院的随时咨询；
· 应技术人员的要求，随时讲解系统的结构及设计特点。
[bookmark: _Toc82425348]售后服务
· 所有硬件设备提供三年原厂维保服务，软件设备提供一年维保服务。提供投标人对本次项目的售后服务承诺函。中标方提供保修期内的整机保修服务，保修期自供需双方代表在设备验收单上签字之日起计算。保修费用计入本合同总价；
· 保修期内，中标方负责对其提供的设备整机进行维修，并且保证每季度上门检修一次，并为我院出一份本季度的系统故障统计分析说明，为我院的维护工作提供理由充分的参考依据； 
· 如果设备故障在4小时后仍无法排除，中标方应在12小时内提供不低于故障设备规格型号档次的备用设备供需方使用，直至故障设备修复；
· 所有设备保修服务方式均为中标方或原厂家上门保修，即由中标方或原厂家派人到我院设备使用现场维修。由此产生的一切费用均由中标方承担；
· 设立维护热线，为我院提供7x24小时的技术咨询服务。
[bookmark: _Toc82425349][bookmark: _Toc82425350]系统验收
· 提供系统整体验收方案，提交完善的系统文档（纸质、磁介质）并接受咨询；
· 系统验收要求对各个单项产品的测试和系统联机测试，均达到标书要求的性能和产品技术规格中的性能，并实现系统正常运行后进行；
· 中标方应负责在项目验收前将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料、安装、测试、验收报告等文档汇集成册交付设备使用单位；
技术培训
· 现场培训：项目实施期间全程为我院的技术人员进行现场技术培训。项目结束后统一安排我院的相关技术支持人员进行理论和实践技术培训，不得少于2天。

备注：1、“★”内容项为实质性条款，未逐条响应、有缺、漏项将被视为无效投标。
2、投标人应出具服务器满足采购文件要求的《承诺函》并加盖公章。（格式不限），即视为相关产品符合要求。
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