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一、第三方服务承包单位的要求
（一）法规依据与服务期限
1.按照《学校卫生工作条例》相关规定，校医务室（保健室）隶属后勤管理处，由后勤管理处统一管理和监督实施。
2.本项目服务期限为三年，每年度服务期满前，由学校根据综合考核评估结果决定是否续签下一年度合同，考核评估内容包括但不限于：服务质量、师生满意度、制度执行情况、医疗安全等。
3.考核合格后续签，考核不合格的，学校有权终止合同，不再续签。
（二）合规运营要求
合作期间，服务机构须严格按照《学校卫生工作条例》《医疗机构管理条例》《执业医师法》等国家法律法规及相关医疗技术规范要求，结合学校实际需求，主动配合学校建立健全医务室各项管理制度，全面落实医务（保健）室的各项工作职责。
1.依法执业：所有医务人员须持有效的《医师资格证书》《医师执业证书》或《护士执业证书》上岗，执业地点注册在本机构，严禁非卫生技术人员从事诊疗技术工作。
2.诊疗规范：严格执行首诊负责制、病历书写规范、处方管理制度、消毒隔离制度、医疗废物管理制度等，确保诊疗行为规范、安全。
3.药品管理：药品须从具有合法资质的正规渠道采购，执行国家药品价格政策，实行明码标价，杜绝上调药品价格等乱收费行为。
4.收费标准：医疗诊疗服务费严格执行国家及属地医疗服务价格标准（明码标价上墙），原则上不得高于同等高校医务室服务价格标准，不得擅自提高收费标准或变相增加收费项目。
5.服务时间：本岗位实行全年常态化值守机制，工作日、双休日、法定节假日均需按排班开展工作。如遇突发公共卫生事件、校园重大应急处置等特殊情形，工作人员须保持全天候通信畅通，接到应急指令即时到岗响应，落实 24 小时应急处置职责。
6.质量安全：不断提高医疗技术水平和医疗服务态度，确保医疗质量和医疗安全。按规定购买医疗责任保险，独立承担医疗法律责任。
二、人员保障
结合我校医务工作实际和各校区医务室设置情况，严格按照在校总人数600:1的比例配齐配全专业专职医务团队，总人数≥19人。具体配置如下：
（一）郭杜校区（≥9人）
1.医务室负责人（兼全科医生）1名：具有医师从业经验及正规医师资质，全面负责各校区医务室的整体管理、医疗质量控制、人员调度及与学校的日常对接工作，协调处理突发公共卫生事件。
2.预防保健员（兼医保专员）1名：负责各校区日常医疗数据上报统计、传染病监测与上报、大学生医保事务及医保档案管理，协助学校完成与属地卫健、医保等部门的文件对接工作，组织师生健康体检。
3.全科医生2名：负责郭杜校区日常门诊、常见病诊疗、急诊急救及大型活动医疗保障工作。
4.护士3名：配合医生开展治疗及护理工作，负责院感防控、消毒隔离、急救配合、防疫物资库房管理等工作。
5.药剂师1名：负责药房日常管理、药品采购计划制定、药品出入库登记、近效期药品清查、药品质量监控及处方审核与发放。
6.检验科技师1名：负责门诊常规检验工作（血常规、尿常规、便常规、血糖快速检测等），检验设备日常维护与质控。
（二）太白校区（≥4人）
1.全科医生2名：负责太白校区日常门诊及急诊急救工作，满足师生多元就医需求，同时协助传染病防控及健康宣教。
2.护士2名：配合医生开展治疗及护理工作，负责院感防控、协助完成与学校及属地部门的对接工作。
（三）明德校区（≥5人）
1.全科医生2名：负责明德校区日常门诊及急诊急救工作。
2.护士2名：配合医生开展治疗及护理工作，协助完成与学校及属地部门的对接工作。
3.药师1名：负责明德校区药房管理、药品发放及处方审核。
（四）高新校区（≥1人）
预防保健人员1名：负责高新校区师生日常健康咨询、传染病监测与上报、数据统计、健康宣教，协助完成与学校及属地部门的对接工作。
（五）人员资质要求
★1.所有医务人员必须具备相应执业资格证书（医师须持《医师资格证书》《医师执业证书》，护士须持《护士执业证书》，药剂人员须持《药师资格证书》，检验人员须持相应专业技术资格证书。（供应商提供相关证书复印件）
2.医师须具有3年以上临床工作经验，擅长常见病、多发病的诊治，具备处理急诊急救及突发公共卫生事件的能力。
三、基本服务要求
（一）功能科室设置（下述所有医疗设备由中标单位提供）
服务承包单位须满足学校日常医疗保障及健康服务需求，设置符合医疗标准的、包括但不限于以下功能科室及设施设备：
1.内科/外科诊疗室、急救室、治疗室、观察室、药房、检验室、预防保健室、医疗废物暂存间、防疫物资库房等；
2.诊察床、诊察桌、诊察凳、血压计（电子或水银）、听诊器、体温计（电子+水银）、压舌板、手电筒、医用镊子、止血钳、医用剪刀、身高体重测量仪、出诊箱；
3.检验设备，血常规分析仪（可选配）、尿常规分析仪（可选配）、血糖仪；
4.医疗检查设备心电图机、肺活量测试仪、红外测温枪；
5.抢救室设备抢救诊疗床、氧气瓶（或便携式氧气袋）、急救药品柜、人工呼吸面罩、开口器、舌钳、轮椅、担架（折叠式）、脊柱板、急救箱（含止血带、绷带、三角巾、夹板等）；
6. 紫外线消毒灯车、含氯消毒剂、75%医用酒精、碘伏、免洗手消毒凝胶、敷料缸、方盘、消毒棉球、纱布罐；
7.其他辅助设备医用冷藏冰箱、阴凉柜、利器盒、医用垃圾桶（套黄色医疗废物专用袋）、医用隔离衣、防护面罩、护目镜；
8.配备充足的常用药品、急救药品以及无菌敷料包、清创消毒物品等；
9.配备电脑、打印机、电话、资料柜、办公桌椅等办公设备。（办公用房由甲方提供）。
（二）日常医疗保障与服务
1.统筹推进大学生医疗保险参保组织实施工作，常态化完善并长效运维大学生医保档案管理体系，保障相关工作连贯有序开展。
2.统筹落实在校学生年度常规健康体检工作，健全学生体检长效档案管理体系，动态更新档案信息，实现学生健康跟踪管理可持续开展。
3.提供学校各种大型集体活动医疗保障服务工作（如考试、招聘会、运动会、军训、大型会议、培训会等），其中在新生军训和学校运动会期间须提供救护车全天待命（全年≦40次）
4.负责完成校内各类突发疾病和突发公共医疗事件的应急处理；
5.负责学校健康驿站的管理和各项日常工作。
6.建立医疗服务质量管理制度，包括服务标准、满意度评价、投诉处理机制，定期开展服务质量评估与改进。
7.建立医疗安全与风险管理制度，制定医疗差错/事故预防措施、医疗纠纷处理预案，投保医疗责任保险。
8.建立药品与医疗器械管理制度，规范药品采购、储存、发放、有效期管理流程，定期维护校准医疗设备。
9.制定医疗废物处理规范，明确医疗废弃物的分类、暂存、转运和处置流程，符合环保与卫生要求。
10.全体在岗人员信息统一上墙，人员变动实时更新，明确人员资质与培训制度，定期组织培训与业务考核。
（三）传染病监测预警
1.建立传染病监测指标与预警阈值，明确不同传染病的监测频率、报告标准和响应分级。
2.制定分级响应预案，根据疫情严重程度启动相应级别的防控措施。
3.与属地疾控部门建立信息互通机制，确保疫情信息及时上报与共享。
（四）转诊与急救转运
1.建立日常转诊机制，明确与周边二级甲等以上医院的转诊流程和对接方式。
2.除军训、运动会等大型活动外，日常急救应与属地120建立快速响应联动机制。
3.制定急救转运预案，明确转运过程中的医护陪同、信息交接等规范。
（五）健康教育宣传
1.配合学校定期举行学生心理咨询服务，配合学校建立心理危机干预机制，对突发心理危机事件进行快速识别、干预与转介；
2.有序开展健康教育宣传工作，定期更换传染病宣传展板、举办急救知识培训讲座、加强艾滋病及其他性传播疾病的预防宣传、学生常见心理障碍（如抑郁、焦虑等）等宣传工作。
（六）慢性病学生专项管理
1.建立慢性病学生健康档案，对患有高血压、糖尿病、哮喘、癫痫等慢性疾病的学生进行登记备案。
2.制定慢性病学生应急预案，明确在校期间突发疾病的处置流程和联系人信息。
3.定期对慢性病学生进行健康随访，提供用药指导和生活方式建议。
（七）信息化与数据管理
1.建立电子化健康档案管理系统，实现学生健康数据的集中存储、动态更新和便捷查询。
2.推动健康档案与学校学生管理系统的数据互通，提高管理效率。
3.保障健康档案的数据安全与隐私保护，严格遵守相关法律法规。
4.通过微信公众号、APP等平台发布医疗服务和健康资讯。
5.完成年度就诊学生健康状况分析研判，形成专项报告报送学校。
（八）其他工作
1.配合学校完成属地对高校的各项卫生防疫、医疗政策及相关文件对接工作。
2.协助学校完成上级单位及辖区相关卫生部门检查指导工作。
3.协助学校开通具有二级甲等以上医院就医绿色通道。
4.储备急救药品和器械，确保数量充足、效期有效。
5.协助管理防疫物资库房日常工作，建立物资台账管理制度，定期盘点、及时补充，满足疫情防控需求。
6.为行动不便和残疾学生提供上门诊疗或陪同就医等便利服务，提供无障碍就医环境，包括无障碍通道、轮椅等辅助设施。
7.配合学校完成病媒生物防治的监督考核工作。
8.完成学校交办的其他相关工作。
