
采购清单

采购单位 陕西省保障性住房中心 备案函号 ZCBN-省本级-2026-06442

项目名称 陕西省住房保障信息平台运行维护项目

政府预算资金 ¥ 525,000.00
财政专户管理

资金
¥ 0.00

单位资金 ¥ 0.00 保障性资金 ¥ 0.00

序号 品名 采购标的 单价 数量 单位 总价 技术参数

1
软件运维
服务

运维服务 525,000.00 1 项 525,000.00

一是技术规格要求： 
1. 信息系统运维：需
适配现有软硬件架构，
支持CPU、内存资源动
态调度；需覆盖系统运
行监控、故障排查、网
络安全检测、漏洞修
复、数据备份全流程，
提供7×24小时远程运
维支持。当网络访问异
常或系统运行出现故障
时，运维服务人员应立
即上报，根据要求对问
题进行排查和处理，使
系统正常运行，保障系
统在运维年度内的运行
安全和数据安全。 
2. 功能适配：按照中
省有关部门工作要求，
对信息平台相关接口和
功能进行适配，升级内
容需满足业务需求，代
码规范符合行业标
准。 二是服务要求： 
1.中标供应商需组建专
属项目团队，项目经理
具备3年以上同类项目
实施经验，团队核心人
员驻场提供服务保
障。 2.提供完整的项
目文档，包括运维手
册、升级说明书、接口
文档、操作手册等。 
3.对功能适配免费提供
为期1年的质保服务。 
4.配合采购人完成人员
操作培训。 三是验收
要求： 1.验收时间：
项目合同到期后组织验
收。 2.验收指标：运
维指标中事件按时关闭
率≥95%、服务报告及
时率≥95%、正常运行
率≥99%；功能升级指
标中核心功能满足率
100%。 3.验收资料：
供应商需提交验收申
请、运维手册、完整交
付文档、测试报告、试
运行报告，资料齐全方
可启动验收。
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