采购需求
采购包1：
1、技术规格：建设陕西省省级辅具租赁平台一期生产运行环境及配套部署服务。平台采用省级统一部署，支持PC端管理后台、微信小程序用户端运行。采用云服务器部署，无其他费用；能提供相关项目或养老系统软件平台证明材料，材料包括但不限于专利证书或软件著作权或系统操作手册或产品截图等。
[bookmark: _GoBack]2、技术参数：生产环境应用服务器不少于2台。每台不低于以下要求：4核CPU；8GB内存；100G SSD；配置独立备份存储不少于100G；网络出口带宽不低于5Mbps；配置防火墙、入侵防护/WAF、HTTPS证书、访问控制、日志审计和运行监控。（需提供相关证明材料包括但不限于检测报告或官网截图或技术白皮书或产品彩页等）
3、系统应支持数据每日自动备份，备份保留不少于30日，并具备数据恢复和故障切换能力。服务器、操作系统、数据库及中间件应满足平台稳定运行和后续扩展要求。软件功能以经采购人确认的需求规格说明书和原型为准。
4、服务要求：提供平台安装部署、环境配置、系统初始化、数据导入、接口联调、上线支持和操作培训。提供7×24小时系统监控、故障受理和运维支持；重大故障15分钟内响应，2小时内提出临时解决方案，4小时内恢复核心服务；一般故障30分钟内响应，并在1个工作日内完成处理或提供处理计划。提供日常巡检、性能优化、安全补丁、备份检查、故障处理、版本升级和运行报告。提供数据库、部署脚本、配置清单、接口文档、操作手册、运维手册、测试报告和培训记录。
5、验收要求：核验服务器、存储、网络、安全设备及软件环境的品牌/型号、数量和配置参数，配置应达到本要求；完成系统部署、网络连通、权限控制、日志审计、监控告警、备份恢复和故障切换测试；
6、软件模块功能要求：（以下软件功能需提供相关证明材料，包括但不限于软件功能截图等）
6.1.线上租售（商城）模块，实现辅具分类、详情展示、库存管理、租赁、借用、售卖、回收、租期管理及补贴核算；
6.2.预约服务模块，实现评估、配送安装、调试、维保、回收、训练等预约，以及资源匹配、消息提醒、进度查询、取消修改和预约限流；
6.3.智能评估模块，实现线上问卷、辅具匹配、专业评估、评估报告存档、回访及方案调整；
6.4.智能派单模块，实现按订单、地址、优先级、人员和网点自动派单，支持工单全流程追溯、状态更新及超时预警；
6.5.在线结算模块，实现租金、押金、服务费、维修费、配送费核算，在线支付、补贴抵扣、押金退还、规范扣费、票据和对账；
6.6.维保与统计模块，实现辅具一物一码及维保、消杀、回收、翻新、报废全生命周期管理，支持统计报表、可视化、筛选、导出、打印和预警。
完成核心业务流程、接口联调、兼容性、性能和安全测试，测试结果符合合同约定指标；连续试运行1个月，期间无重大故障，备份和恢复测试通过，问题整改闭环；交付资料齐全、培训完成，由采购人签署书面验收报告。
采购包2：
一、技术服务要求
结合陕西产业特色，为采购人提供康复辅具产品质量服务评价及产业赋能体系建设的全套技术服务，包括但不限于技术规范研制、制度文件编制、评审团队培训及成果发布推广等。
具体要求及内容如下：
1、技术文件研制
编制以下技术文件，须覆盖产品、服务、机构三大领域：
（1）《康复辅具产品质量测评技术规范》1套，须包含安全性、有效性、易用性、可靠性等评价维度；
（2）《康复辅具适配服务评价技术规范》1套，须包含适配流程、服务质量、用户满意度等评价维度；
（3）《养老机构康复辅具配置及运行管理技术规范》1套，须包含配置标准、管理要求、日常运行、应急处置和保障等内容；
（4）《产品质量及服务分级分类技术规范》1套，须包含评级体系及评定规则，探索分级分类评级与政府采购、保险支付挂钩机制；
（5）《评价实施规则》1套，须包含实施评价的全部流程要素，方法须涵盖文件审查、现场评审、实物检测、数据分析、用户访谈等多维评价方式。
2、制度文件编制
编制适应采购人的以下制度文件：
（1）《评测管理办法》1套，明确体系制度框架和管理规则；
（2）《证书管理办法》1套，明确证书发放、使用、监督、撤销规则；
（3）《人员管理办法》1套，明确评审人员选拔、培训、考核、管理制度。
3、人员团队培训与建设
（1）从采购人现有团队中选拔人员，提供专业培训，内容须包括认证方法论、评审技术、标准解读、案例分析等；
（2）指导受训人员完成实习评审，通过考核后须向不少于3名合格人员颁发培训证书，确保采购人具备自主开展质量评价的常态化运营能力；
（3）提供人员培训专用教材1套。
4、成果发布与推广
（1）协助采购人举办体系建设成果发布会1场；
（2）编制《体系建设白皮书》1份，全面介绍体系建设成果，形成推广材料，并应提出后续推广路径建议。
二、验收要求
由采购人组织专家组进行最终验收，成员应包括采购人代表及必要的专业技术人员。验收内容包括：
（1）文件完整性：核查全部技术规范和制度文件数量齐备、格式规范、内容符合约定要求；
（2）成果质量：各项技术规范和制度文件应具可操作性，符合国家标准及行业规范要求；
（3）培训成果：核查人员培训考核记录及资格证书颁发情况，不少于3名取得培训证书；
（4）成果发布：核查发布会情况和白皮书编制质量；
        （5）知识转移：采取文档讲解、研讨培训、实操指导等方式完成对采购人的知识转移工作。


