[bookmark: _GoBack]磋商项目技术、服务、商务及其他要求
 （注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1采购项目概况
本项目通过上门服务、实施转介等方式，为残疾人提供或帮助残疾人获得康复医疗、训练、护理等基本康复服务，提升残疾人就业能力。采购包1：5382人；采购包2：4600人；采购包3：3000人；采购包4：2000人。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
采购包1：
采购包预算金额（元）: 322,920.00
采购包最高限价（元）: 322,920.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	大荔县2026年残疾人家庭医生签约服务采购项目
	1.00
	322,920.00
	项
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否


采购包2：
采购包预算金额（元）: 276,000.00
采购包最高限价（元）: 276,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	大荔县2026年残疾人家庭医生签约服务采购项目
	1.00
	276,000.00
	项
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否


采购包3：
采购包预算金额（元）: 180,000.00
采购包最高限价（元）: 180,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	大荔县2026年残疾人家庭医生签约服务采购项目
	1.00
	180,000.00
	项
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否


采购包4：
采购包预算金额（元）: 120,000.00
采购包最高限价（元）: 120,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品

	1
	大荔县2026年残疾人家庭医生签约服务采购项目
	1.00
	120,000.00
	项
	其他未列明行业
	否
	否
	否
	否


3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：大荔县2026年残疾人家庭医生签约服务采购项目
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	采购内容：
通过上门服务、实施转介等方式，为残疾人提供或帮助残疾人获得康复医疗、训练、护理等基本康复服务，提升残疾人就业能力。


采购包2：
标的名称：大荔县2026年残疾人家庭医生签约服务采购项目
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	采购内容：
通过上门服务、实施转介等方式，为残疾人提供或帮助残疾人获得康复医疗、训练、护理等基本康复服务，提升残疾人就业能力。


采购包3：
标的名称：大荔县2026年残疾人家庭医生签约服务采购项目
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	采购内容：
通过上门服务、实施转介等方式，为残疾人提供或帮助残疾人获得康复医疗、训练、护理等基本康复服务，提升残疾人就业能力。


采购包4：
标的名称：大荔县2026年残疾人家庭医生签约服务采购项目
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	采购内容：
通过上门服务、实施转介等方式，为残疾人提供或帮助残疾人获得康复医疗、训练、护理等基本康复服务，提升残疾人就业能力。


3.2.3人员配置要求
采购包1：
详见采购内容及要求
采购包2：
详见采购内容及要求
采购包3：
详见采购内容及要求
采购包4：
详见采购内容及要求
3.2.4设施设备要求
采购包1：
详见采购内容及要求
采购包2：
详见采购内容及要求
采购包3：
详见采购内容及要求
采购包4：
详见采购内容及要求
3.2.5其他要求
采购包1：
详见采购内容及要求
采购包2：
详见采购内容及要求
采购包3：
详见采购内容及要求
采购包4：
详见采购内容及要求
3.3商务要求
3.3.1服务期限
采购包1：
自合同签订之日起 150 日历天
采购包2：
自合同签订之日起 150 日历天
采购包3：
自合同签订之日起 150 日历天
采购包4：
自合同签订之日起 150 日历天
3.3.2服务地点
采购包1：
大荔县县域内
采购包2：
大荔县县域内
采购包3：
大荔县县域内
采购包4：
大荔县县域内
3.3.3考核（验收）标准和方法
采购包1：
1.验收主体：在供应商履约结束后，由采购人组织验收，验收工作小组由3人组成，按照职责分工对照政府采购合同中验收有关事项和标准核对每项验收事项，并按照验收方案应及时组织验收。
2.验收方法：服务内容完成情况、服务质量与效果、项目成果资料、资金使用合规性、合同履行期限。‌‌‌3.验收程序：查阅资料：查看服务协议、签约档案、服务记录表、随访记录、健康评估报告、财务账目等，了解服务的开展情况、资金使用合规性及签约服务信息系统录入情况等，确保资料真实、完整、规范。实地核查：对家庭医生签约服务网点的服务设施、诊疗设备、服务环境等硬件条件进行检查，查看是否符合残疾人医疗健康服务相关标准和要求，是否具备为残疾人提供便捷服务的基础条件。入户走访与随访核实：与残疾人签约对象及其家属交谈，询问签约服务内容、服务时长、随访次数、服务质量以及对象满意度等情况；重点核查居家残疾人签约对象的上门服务情况，包括家庭医生及服务人员的服务态度、服务技能、健康指导效果、康复干预落实情况等，确保服务直达需求、落到实处。出具验收报告：采购人根据验收工作小组验收合格的意见，核对无误后签字确认，并出具验收报告。4.验收内容：包含残疾人家庭医生签约服务核心内容，具体为：家庭医生签约服务落实情况；健康评估与健康管理服务；常见病、慢性病诊疗与康复指导；用药指导与健康咨询服务；转诊对接服务；残疾人专项健康服务等内容。5.验收阶段：服务完成后7个工作日内进行履约验收。6.验收标准：各项具体工作的质量标准和作业规范，按国家标准、行业标准、有关技术规范要求及磋商文件、响应文件规定的内容执行。7.项目履约验收结果需在验收完成后7个工作日内在陕西政府采购网上进行公示；
采购包2：
1.验收主体：在供应商履约结束后，由采购人组织验收，验收工作小组由3人组成，按照职责分工对照政府采购合同中验收有关事项和标准核对每项验收事项，并按照验收方案应及时组织验收。
2.验收方法：服务内容完成情况、服务质量与效果、项目成果资料、资金使用合规性、合同履行期限。‌‌‌3.验收程序：查阅资料：查看服务协议、签约档案、服务记录表、随访记录、健康评估报告、财务账目等，了解服务的开展情况、资金使用合规性及签约服务信息系统录入情况等，确保资料真实、完整、规范。实地核查：对家庭医生签约服务网点的服务设施、诊疗设备、服务环境等硬件条件进行检查，查看是否符合残疾人医疗健康服务相关标准和要求，是否具备为残疾人提供便捷服务的基础条件。入户走访与随访核实：与残疾人签约对象及其家属交谈，询问签约服务内容、服务时长、随访次数、服务质量以及对象满意度等情况；重点核查居家残疾人签约对象的上门服务情况，包括家庭医生及服务人员的服务态度、服务技能、健康指导效果、康复干预落实情况等，确保服务直达需求、落到实处。出具验收报告：采购人根据验收工作小组验收合格的意见，核对无误后签字确认，并出具验收报告。4.验收内容：包含残疾人家庭医生签约服务核心内容，具体为：家庭医生签约服务落实情况；健康评估与健康管理服务；常见病、慢性病诊疗与康复指导；用药指导与健康咨询服务；转诊对接服务；残疾人专项健康服务等内容。5.验收阶段：服务完成后7个工作日内进行履约验收。6.验收标准：各项具体工作的质量标准和作业规范，按国家标准、行业标准、有关技术规范要求及磋商文件、响应文件规定的内容执行。7.项目履约验收结果需在验收完成后7个工作日内在陕西政府采购网上进行公示；
采购包3：
1.验收主体：在供应商履约结束后，由采购人组织验收，验收工作小组由3人组成，按照职责分工对照政府采购合同中验收有关事项和标准核对每项验收事项，并按照验收方案应及时组织验收。
2.验收方法：服务内容完成情况、服务质量与效果、项目成果资料、资金使用合规性、合同履行期限。‌‌‌3.验收程序：查阅资料：查看服务协议、签约档案、服务记录表、随访记录、健康评估报告、财务账目等，了解服务的开展情况、资金使用合规性及签约服务信息系统录入情况等，确保资料真实、完整、规范。实地核查：对家庭医生签约服务网点的服务设施、诊疗设备、服务环境等硬件条件进行检查，查看是否符合残疾人医疗健康服务相关标准和要求，是否具备为残疾人提供便捷服务的基础条件。入户走访与随访核实：与残疾人签约对象及其家属交谈，询问签约服务内容、服务时长、随访次数、服务质量以及对象满意度等情况；重点核查居家残疾人签约对象的上门服务情况，包括家庭医生及服务人员的服务态度、服务技能、健康指导效果、康复干预落实情况等，确保服务直达需求、落到实处。出具验收报告：采购人根据验收工作小组验收合格的意见，核对无误后签字确认，并出具验收报告。4.验收内容：包含残疾人家庭医生签约服务核心内容，具体为：家庭医生签约服务落实情况；健康评估与健康管理服务；常见病、慢性病诊疗与康复指导；用药指导与健康咨询服务；转诊对接服务；残疾人专项健康服务等内容。5.验收阶段：服务完成后7个工作日内进行履约验收。6.验收标准：各项具体工作的质量标准和作业规范，按国家标准、行业标准、有关技术规范要求及磋商文件、响应文件规定的内容执行。7.项目履约验收结果需在验收完成后7个工作日内在陕西政府采购网上进行公示；
采购包4：
1.验收主体：在供应商履约结束后，由采购人组织验收，验收工作小组由3人组成，按照职责分工对照政府采购合同中验收有关事项和标准核对每项验收事项，并按照验收方案应及时组织验收。
2.验收方法：服务内容完成情况、服务质量与效果、项目成果资料、资金使用合规性、合同履行期限。‌‌‌3.验收程序：查阅资料：查看服务协议、签约档案、服务记录表、随访记录、健康评估报告、财务账目等，了解服务的开展情况、资金使用合规性及签约服务信息系统录入情况等，确保资料真实、完整、规范。实地核查：对家庭医生签约服务网点的服务设施、诊疗设备、服务环境等硬件条件进行检查，查看是否符合残疾人医疗健康服务相关标准和要求，是否具备为残疾人提供便捷服务的基础条件。入户走访与随访核实：与残疾人签约对象及其家属交谈，询问签约服务内容、服务时长、随访次数、服务质量以及对象满意度等情况；重点核查居家残疾人签约对象的上门服务情况，包括家庭医生及服务人员的服务态度、服务技能、健康指导效果、康复干预落实情况等，确保服务直达需求、落到实处。出具验收报告：采购人根据验收工作小组验收合格的意见，核对无误后签字确认，并出具验收报告。4.验收内容：包含残疾人家庭医生签约服务核心内容，具体为：家庭医生签约服务落实情况；健康评估与健康管理服务；常见病、慢性病诊疗与康复指导；用药指导与健康咨询服务；转诊对接服务；残疾人专项健康服务等内容。5.验收阶段：服务完成后7个工作日内进行履约验收。6.验收标准：各项具体工作的质量标准和作业规范，按国家标准、行业标准、有关技术规范要求及磋商文件、响应文件规定的内容执行。7.项目履约验收结果需在验收完成后7个工作日内在陕西政府采购网上进行公示；
3.3.4支付方式
采购包1：
一次性付款
采购包2：
一次性付款
采购包3：
一次性付款
采购包4：
一次性付款
3.3.5支付约定
采购包1： 付款条件说明：项目实施完成且经采购人验收合格后，达到付款条件起30日内，支付合同总金额的100.00%。
采购包2： 付款条件说明：项目实施完成且经采购人验收合格后，达到付款条件起30日内，支付合同总金额的100.00%。
采购包3： 付款条件说明：项目实施完成且经采购人验收合格后，达到付款条件起30日内，支付合同总金额的100.00%。
采购包4： 付款条件说明：项目实施完成且经采购人验收合格后，达到付款条件起30日内，支付合同总金额的100.00%。
3.3.6违约责任及解决争议的方法
采购包1：
1.违约责任：依据《中华人民共和国民法典》的相关条款和本合同约定，乙方未全面履行合同义
务或拒绝继续履行合同义务，造成服务延误或给甲方带来经济损失，甲方有权单方终止
合同，并向乙方索赔。甲方违约的，应赔偿乙方的直接经济损失。
2.解决争议的方法：
在履行本合同期间若发生争议，甲、乙双方应友好协商解决。若协商不成，任何一
方均可向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。
合同未尽事宜，由甲乙双方协商，补充条款跟原合同同等法律效力。
采购包2：
1.违约责任：依据《中华人民共和国民法典》的相关条款和本合同约定，乙方未全面履行合同义
务或拒绝继续履行合同义务，造成服务延误或给甲方带来经济损失，甲方有权单方终止
合同，并向乙方索赔。甲方违约的，应赔偿乙方的直接经济损失。
2.解决争议的方法：
在履行本合同期间若发生争议，甲、乙双方应友好协商解决。若协商不成，任何一
方均可向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。
合同未尽事宜，由甲乙双方协商，补充条款跟原合同同等法律效力。
采购包3：
1.违约责任：依据《中华人民共和国民法典》的相关条款和本合同约定，乙方未全面履行合同义
务或拒绝继续履行合同义务，造成服务延误或给甲方带来经济损失，甲方有权单方终止
合同，并向乙方索赔。甲方违约的，应赔偿乙方的直接经济损失。
2.解决争议的方法：
在履行本合同期间若发生争议，甲、乙双方应友好协商解决。若协商不成，任何一
方均可向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。
合同未尽事宜，由甲乙双方协商，补充条款跟原合同同等法律效力。
采购包4：
1.违约责任：依据《中华人民共和国民法典》的相关条款和本合同约定，乙方未全面履行合同义
务或拒绝继续履行合同义务，造成服务延误或给甲方带来经济损失，甲方有权单方终止
合同，并向乙方索赔。甲方违约的，应赔偿乙方的直接经济损失。
2.解决争议的方法：
在履行本合同期间若发生争议，甲、乙双方应友好协商解决。若协商不成，任何一
方均可向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。
合同未尽事宜，由甲乙双方协商，补充条款跟原合同同等法律效力。
3.4其他要求
为保障政府采购电子化交易平台项目实施，供应商需要在线提交所有通过电子化交易平台实施的政府采购项目的响应文件，成交供应商在中标（成交）结果公示期结束后须向采购人及代理机构提交纸质版响应文件正本1套、副本2套、电子版(U盘1份）。纸质响应文件应与电子响应文件保持一致。
 

