采购包1：
标的名称：服务
	序号
	参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	采购包1：全省36个一级汽车站信息采集专网租用
一、项目基本内容
1、基本情况
依据《中华人民共和国反恐怖主义法》及交通运输部客运实名制管理规定，省际、市际客运班线必须实行实名售票和实名查验。旅客身份证丢失、遗忘、损坏时，需办理临时身份证明方可购票乘车。
传统人工办理模式占用大量基层警力，办理效率低、群众等待时间长、管理不规范。为解决上述问题，陕西省规划建设汽车站临时身份证明自助办理系统，在全省二级客运站布设自助终端，后端对接公安互联网+可信认证平台。
目前全省一级客运站普遍无稳定、专用、安全的通信网络，无法支撑终端联网运行。为保障系统按期落地、稳定运行、全省覆盖，急需实施专线租赁项目。本次工程所需本省整体网络结构如下：
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项目范围
为全省一级客运站提供互联网专线租赁、部署、联调、运维及安全保障服务。
互联网宽带租用服务
1.部署工期：合同签订后30个日历天内完成全部站点开通验收。
2.服务周期：线路部署开通起提供一年的租赁服务，自合同签订之日起计算。第1个年度服务期满后，经招标人认定合格，可根据实际需求协商在第2个年度续签合同；第2个年度服务期满后，经招标人认定合格，可根据实际需求协商，在第3个年度续签合同。续签期限不超过3年，具体续签条件另行约定。
具体线路部署站点及租用要求如下（见附表，最终清单以合同签订附件为准）
一级汽车站信息采集专网清单
地市
点位信息
条数
西安
西安市汽车站
1
西安城西客运站
1
西安纺织城客运站
1
陕西省西安汽车站
1
西安三府湾客运站
1
西安城北客运站
1
西安城南客运站
1
杨凌
陕西平安运输集团杨凌汽车站
1
宝鸡
宝鸡汽车站
1
宝鸡汽车客运中心站
1
宝运集团陇县汽车站（南岸新城）
1
岐山县汽车站
1
扶风县汽车站
1
咸阳
咸运集团乾县汽车站
1
咸阳市汽车北站
1
铜川
铜川汽车站
1
北关汽车站
1
渭南
渭运集团白水汽车站
1
合阳客运中心站
1
渭南客运中心站
1
蒲城客运公司
1
延安
延安汽车站（南站）
1
榆林
靖边县汽车站
1
榆林汽车北站
1
榆林汽车站
1
府谷汽车站
1
神木汽车站
1
绥德汽车站
1
汉中
汉运司汉中市高速客运站（计划变更）
/
汉运司汉中客运枢纽站
1
汉运司汉中汽车站
1
安康
安康高速客站
1
安康市安运司
1
商洛
商洛市汽车客运站
1
咸阳
咸阳汽车北站
1
西安
陕西省公安厅至陕西省交通厅
1
西安
西安市凤城二路19号陕西省公安厅
1
总条数
36
3、项目要求
3.1 网络技术性能指标
1.为各汽车站租赁 50M 互联网专线，构建覆盖全省二级及以上汽车站的专用通信网络，保障站点信息采集传输需求；
2.租赁 1 条 100M 互联网专线，租赁 1 条 100M数据专线用于实现各站点与后台管理服务平台的稳定互联互通，确保数据高效传输、业务顺畅衔接，为项目整体运行提供可靠通信支撑；
3.带宽稳定、低时延、高可用，满足自助终端并发访问；
4.合同签订后 30 个日历天内完成全站点开通、调试、验收；
5.提供 7×24 小时运维保障，故障 4 小时内修复；
6.满足网络安全、传输加密、访问控制、日志留存要求；
7.提供固定 IP、标准化交付、定期巡检、应急保障服务。
3.2 线路建设施工要求
①网络供应商必须确保具有能够通达项目所述光纤接入点的管道或者路由资源，以保证本项目能够在规定工期内完成。如需实施道路开挖的，中标人必须在获得有关部门批准的前提下，遵守相关的施工及管理规章制度，确保安全施工。
②网络供应商须负责向有关部门申报项目的有关手续并承担相应的一切费用，如因施工造成的各种损失及法律责任由其承担。
③提供通信网络以及相应的网络接口和通信技术支持，确保通信传输的通畅，确保传输数据的准确性。
④保证所提供的专用数据传输光纤线路等技术指标符合国家相关规定。
⑤网络供应商应在建设的光缆中留有适当的余量用于日后的维护和扩展。当采购人需要在现有通信点增加新的通信链路时，应优先考虑提供光纤以满足系统升级的要求。
⑥网络供应商应该充分利用自己已有的覆盖区域的通信管道和光纤资源，提前规划和部署。
⑦网络供应商应该积极配合业务拓展。组织项目团队、施工团队在30个日历天内完成施工，7个工作日配合验收竣工。确保本次相应系统业务正常运营。
⑧提供运行维护保证，接到使用方线路故障申诉时，保证按照国家有关电路传输维护规程中通信电路修复时限，12小时内要求恢复甲方的通信。
二、项目预算及其他要求
1、项目预算
1.1预算价格为项目整体包干价。
1.2项目预算包含：线路租用费、开通调测费、售后服务费，以及相关税费。
1.3网络供应商必须自行考虑本项目在实施期间的一切可能产生的费用。在合同执行过程中，使用方将不再另行支付与本项目相关的任何费用。
2、项目服务地点、期限
2.1服务地点：使用方（用户）指定地点
2.2线路部署完工期：合同生效后30个日历天内完成并交付验收。
3、验收要求
3.1 验收依据
本项目验收工作应严格遵循以下依据进行：
3.1.1国家及行业现行通信工程建设标准、规范（如《通信线路工程验收规范》等）；
3.1.2招标文件、中标人的投标文件及双方签订的合同技术协议；
3.1.3经采购人确认的设计文件、施工图纸及技术变更洽商记录；
3.1.4供应商提供的设备出厂合格证、检测报告及竣工资料。
3.2 验收条件
3.2.1 供应商已完成所有线路敷设、设备安装及调试工作，并经过自检合格。
3.2.2 供应商已提交完整的竣工资料，包括但不限于：竣工图纸（路由图、拓扑图）、测试报告、设备清单及配置文档等。
3.2.3 线路已开通并稳定运行至少72小时，无重大故障记录。
3.3 验收内容与方法
验收分为资料验收、现场工艺验收和性能测试验收三个部分。
3.3.1 资料验收
采购人将对供应商提交的竣工资料进行审核，确保资料齐全、准确、规范。重点审查：
线路路由图及网络拓扑图；
光缆/电缆测试记录（如OTDR测试曲线、衰减数据）；
IP地址分配表及网络设备配置备份；
主要器材及设备的出厂合格证、保修卡。
3.3.2 现场工艺验收
验收小组对线路敷设及设备安装进行现场检查，要求如下：
线路敷设：路由走向符合设计要求，标识清晰准确；架空、管道或直埋敷设符合相关安全规范；接头盒、终端盒安装牢固、密封良好。
防护措施：防雷、接地、防强电干扰及防机械损伤措施到位，符合国家安全标准。
机房端接：光纤成端整齐、标签清晰；设备上架规范，电源线与信号线绑扎整齐，接地可靠。
3.3.3 性能测试验收（核心指标）
供应商需配合采购人使用专业测试工具（如iperf、Ping、OTDR等）对专线性能进行测试，测试结果须满足以下标准（具体数值以合同约定为准，以下为通用参考标准）：
测试项目
技术指标要求
测试方法/工具
带宽吞吐量
实测上下行带宽不低于签约带宽的90%（或100%，视合同约定）
iperf3 / Speedtest / 专用仪表
网络时延
平均时延 ≤ [XX] ms（通常省内≤10ms，跨省≤30ms）
Ping命令（大包测试）
丢包率
丢包率 ≤ 0.1%（或0.01%，视业务等级而定）
Ping命令（连续发送1000-10000个包）
网络抖动
抖动 ≤ [XX] ms（通常≤5-10ms）
Ping命令 / 专业网管软件
可用性
试运行期间无中断，全年可用率承诺 ≥ 99.9%
网管监控日志 / 人工监测
3.4. 验收流程
3.4.1 申请验收：供应商完成自检后，向采购人提交书面《竣工验收申请单》及全套竣工资料。
3.4.2 初步审核：采购人在收到申请后个工作日内完成资料审核，确认具备现场验收条件。
3.4.3 现场验收：由采购人组织技术人员、监理单位（如有）及供应商共同进行现场工艺检查和性能测试。
3.4.4 问题整改：若验收中发现不符合项，供应商须在[3-5]个工作日内完成整改，并重新申请复验。
3.4.5 签署报告：各项指标均合格后，双方签署《项目验收报告》，作为付款及服务期起始的依据。
3.5. 验收结论
3.5.1 合格：所有验收项目均符合合同及规范要求，资料齐全，予以通过。
3.5.2 不合格：存在关键指标不达标或严重工艺缺陷，不予通过。供应商需限期整改，若复验仍不合格，采购人有权依据合同追究违约责任或解除合同。
3.6. 其他要求
3.6.1 验收过程中产生的测试费用及辅助材料费用由供应商承担。
3.6.2 验收通过后，供应商需提供不少于次的免费技术培训，确保采购人技术人员掌握基本故障排查方法。
3.6.3 自验收合格签字之日起，正式进入质保期/服务期。
4、服务要求
4.1线路部署开通起提供一年的租赁服务，自合同签订之日起计算。第1个年度服务期满后，经招标人认定合格，可根据实际需求协商在第2个年度续签合同；第2个年度服务期满后，经招标人认定合格，可根据实际需求协商，在第3个年度续签合同。续签期限不超过3年，具体续签条件另行约定。
4.2项目实施完成验收合格后起，提供一年免费系统维护。
4.3须提供常设每周7天×24小时服务专线和长期的免费技术支持。且须在陕西省各地市设有常驻售后服务机构，对采购人的服务通知，这些机构在接报后应即时响应，网络供应商必须在4小时内修复故障，或者提供应急措施恢复网络通畅，不得影响使用方的正常业务使用。
4.4网络供应商的光纤线路检修或改造而会引起线路中断的，要提前一天通知采购人。
4.5网络供应商必须按照采购人的指定时间和规划要求备齐材料并实施综合布线现场施工。


采购包2：
标的名称：服务
	序号
	参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	采购包2：全省72个二级汽车站信息采集专网租用
一、项目基本内容
1、基本情况
依据《中华人民共和国反恐怖主义法》及交通运输部客运实名制管理规定，省际、市际客运班线必须实行实名售票和实名查验。旅客身份证丢失、遗忘、损坏时，需办理临时身份证明方可购票乘车。
传统人工办理模式占用大量基层警力，办理效率低、群众等待时间长、管理不规范。为解决上述问题，陕西省规划建设汽车站临时身份证明自助办理系统，在全省二级客运站布设自助终端，后端对接公安互联网+可信认证平台。
目前全省二级客运站普遍无稳定、专用、安全的通信网络，无法支撑终端联网运行。为保障系统按期落地、稳定运行、全省覆盖，急需实施专线租赁项目。本次工程所需本省整体网络结构如下：
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项目范围
为全省一二级汽车站提供互联网专线租赁、部署、联调、运维及安全保障服务。
互联网宽带租用服务
1.部署工期：合同签订后30个日历天内完成全部站点开通验收。
2.服务周期：线路部署开通起提供一年的租赁服务，自合同签订之日起计算。第1个年度服务期满后，经招标人认定合格，可根据实际需求协商在第2个年度续签合同；第2个年度服务期满后，经招标人认定合格，可根据实际需求协商，在第3个年度续签合同。续签期限不超过3年，具体续签条件另行约定。
具体线路部署站点及租用要求如下（见附表，最终清单以合同签订附件为准）
二级汽车站信息采集专网租用清单
地市
点位信息
条数
延安市（12）
延安市汽车站（东站）-（宝塔县）
1
延安市甘泉县汽车站-（甘泉县）
1
延安市安塞区汽车站-（安塞区）
1
延安市富县汽车站-（富县）
1
延安市宜川县汽车站-（宜川县）
1
延安市黄龙县汽车站-（黄龙县）
1
延安市黄陵县汽车站-（黄陵县）
1
延安市志丹县汽车站-（志丹县）
1
延安市吴起县车站-（吴起县）
1
延安市洛川县汽车站-（延川县）
1
延安市子长市汽车站-（子长市）
1
延安市延长县汽车站-（延长县）
1
榆林市（8）
米脂县汽车站
1
清涧县汽车站
1
定边县汽车站
1
横山区汽车站
1
吴堡县汽车站
1
神木市大柳塔汽车站
1
子洲县汽车站
1
佳县汽车站
1
咸阳市（7）
彬州市汽车站-（彬州市）
1
淳化县汽车站-（淳化县）
1
三原县汽车站-（三原县）
1
武功县汽车站-（武功县）
1
旬邑县汽车站-（旬邑县）
1
长武县汽车站-（长武县）
1
礼泉县汽车站-（礼泉县）
1
渭南市（7）
渭南市运业客运站 (临渭区)
1
韩城新城汽车站 (韩城市)
1
澄城汽车站 (澄城县)
1
大荔汽车站 (大荔县)
1
富平汽车站 (富平县)
1
华州区客运汽车站 (华州区)
1
潼关汽车客运站 (潼关县)
1
铜川（2）
铜川市咸丰路汽车站（新区）
1
陕西铜川汽车运输公司耀州高速客运站（耀州区）
1
宝鸡市（9）
宝鸡市宝运汽车运输（集团）有限公司宝鸡汽车北站
1
宝鸡市陈仓区客运汽车站
1
宝鸡市宝运汽车运输（集团）有限公司凤翔汽车站
1
眉县安达客运服务有限公司
1
宝鸡蔡家坡汽车客运站有限责任公司
1
宝鸡市宝运汽车运输（集团）有限公司千阳汽车站
1
宝鸡市宝运汽车运输（集团）有限公司麟游汽车站
1
宝鸡市宝运汽车运输（集团）有限公司凤县汽车站
1
宝鸡市宝运汽车运输（集团）有限公司太白汽车站
1
汉中市（11）
汉中市汽车运输总公司南郑区周家坪汽车站
1
汉中市汽车运输总公司客运南站
1
汉中市汽车运输总公司城固分公司
1
汉中市汽车运输公司洋县汽车站
1
汉运司勉县汽车站
1
汉运司西乡汽车站
1
宁强县汉运司汽车站
1
汉运司略阳县汽车站
1
镇巴县汽车站
1
佛坪县汽车站
1
留坝县汽车站
1
安康市（7）
汉滨区安运司城北客运站
1
石泉县汽车站
1
紫阳县汽车站
1
平利县汽车站
1
旬阳县汽车站
1
白河县汽车站
1
岚皋县汽车站
1
商洛市（8）
丹凤县汽车站
1
洛南县汽车站
1
市运司山阳分公司
1
山阳华龙车站
1
商南县汽车站
1
市运司镇安分公司
1
镇安县久安运输公司
1
柞水县汽车站
1
西咸新区（1）
咸阳集团泾阳汽车站
1
总条数
72
3、项目要求
3.1 网络技术性能指标
1.为各汽车站租赁 50M 互联网专线，构建覆盖全省一级汽车站的专用通信网络，保障站点信息采集传输需求；
2.带宽稳定、低时延、高可用，满足自助终端并发访问；
3.合同签订后 30 个日历天内完成全站点开通、调试、验收；
4.提供 7×24 小时运维保障，故障 4 小时内修复；
5.满足网络安全、传输加密、访问控制、日志留存要求；
6.提供固定 IP、标准化交付、定期巡检、应急保障服务。
3.2 线路建设施工要求
①网络供应商必须确保具有能够通达项目所述光纤接入点的管道或者路由资源，以保证本项目能够在规定工期内完成。如需实施道路开挖的，中标人必须在获得有关部门批准的前提下，遵守相关的施工及管理规章制度，确保安全施工。
②网络供应商须负责向有关部门申报项目的有关手续并承担相应的一切费用，如因施工造成的各种损失及法律责任由其承担。
③提供通信网络以及相应的网络接口和通信技术支持，确保通信传输的通畅，确保传输数据的准确性。
④保证所提供的专用数据传输光纤线路等技术指标符合国家相关规定。
⑤网络供应商应在建设的光缆中留有适当的余量用于日后的维护和扩展。当采购人需要在现有通信点增加新的通信链路时，应优先考虑提供光纤以满足系统升级的要求。
⑥网络供应商应该充分利用自己已有的覆盖区域的通信管道和光纤资源，提前规划和部署。
⑦网络供应商应该积极配合业务拓展。组织项目团队、施工团队在30个日历天内完成施工，7个工作日配合验收竣工。确保本次相应系统业务正常运营。
⑧提供运行维护保证，接到使用方线路故障申诉时，保证按照国家有关电路传输维护规程中通信电路修复时限，12小时内要求恢复甲方的通信。
二、项目预算及其他要求
1、项目预算
1.1预算价格为项目整体包干价。
1.2项目预算包含：线路租用费、开通调测费、售后服务费，以及相关税费。
1.3网络供应商必须自行考虑本项目在实施期间的一切可能产生的费用。在合同执行过程中，使用方将不再另行支付与本项目相关的任何费用。
2、项目服务地点、期限
2.1服务地点：使用方（用户）指定地点
2.2线路部署完工期：合同生效后30个日历天内完成并交付验收。
2.3服务期限：线路部署开通起提供一年的租赁服务，自合同签订之日起计算。第1个年度服务期满后，经招标人认定合格，可根据实际需求协商在第2个年度续签合同；第2个年度服务期满后，经招标人认定合格，可根据实际需求协商，在第3个年度续签合同。续签期限不超过3年，具体续签条件另行约定。
3、验收要求
3.1 验收依据
本项目验收工作应严格遵循以下依据进行：
3.1.1国家及行业现行通信工程建设标准、规范（如《通信线路工程验收规范》等）；
3.1.2招标文件、中标人的投标文件及双方签订的合同技术协议；
3.1.3经采购人确认的设计文件、施工图纸及技术变更洽商记录；
3.1.4供应商提供的设备出厂合格证、检测报告及竣工资料。
3.2 验收条件
3.2.1 供应商已完成所有线路敷设、设备安装及调试工作，并经过自检合格。
3.2.2 供应商已提交完整的竣工资料，包括但不限于：竣工图纸（路由图、拓扑图）、测试报告、设备清单及配置文档等。
3.2.3 线路已开通并稳定运行至少72小时，无重大故障记录。
3.3 验收内容与方法
验收分为资料验收、现场工艺验收和性能测试验收三个部分。
3.3.1 资料验收
采购人将对供应商提交的竣工资料进行审核，确保资料齐全、准确、规范。重点审查：
线路路由图及网络拓扑图；
光缆/电缆测试记录（如OTDR测试曲线、衰减数据）；
IP地址分配表及网络设备配置备份；
主要器材及设备的出厂合格证、保修卡。
3.3.2 现场工艺验收
验收小组对线路敷设及设备安装进行现场检查，要求如下：
线路敷设：路由走向符合设计要求，标识清晰准确；架空、管道或直埋敷设符合相关安全规范；接头盒、终端盒安装牢固、密封良好。
防护措施：防雷、接地、防强电干扰及防机械损伤措施到位，符合国家安全标准。
机房端接：光纤成端整齐、标签清晰；设备上架规范，电源线与信号线绑扎整齐，接地可靠。
3.3.3 性能测试验收（核心指标）
供应商需配合采购人使用专业测试工具（如iperf、Ping、OTDR等）对专线性能进行测试，测试结果须满足以下标准（具体数值以合同约定为准，以下为通用参考标准）：
测试项目
技术指标要求
测试方法/工具
带宽吞吐量
实测上下行带宽不低于签约带宽的90%（或100%，视合同约定）
iperf3 / Speedtest / 专用仪表
网络时延
平均时延 ≤ [XX] ms（通常省内≤10ms，跨省≤30ms）
Ping命令（大包测试）
丢包率
丢包率 ≤ 0.1%（或0.01%，视业务等级而定）
Ping命令（连续发送1000-10000个包）
网络抖动
抖动 ≤ [XX] ms（通常≤5-10ms）
Ping命令 / 专业网管软件
可用性
试运行期间无中断，全年可用率承诺 ≥ 99.9%
网管监控日志 / 人工监测
3.4. 验收流程
3.4.1 申请验收：供应商完成自检后，向采购人提交书面《竣工验收申请单》及全套竣工资料。
3.4.2 初步审核：采购人在收到申请后个工作日内完成资料审核，确认具备现场验收条件。
3.4.3 现场验收：由采购人组织技术人员、监理单位（如有）及供应商共同进行现场工艺检查和性能测试。
3.4.4 问题整改：若验收中发现不符合项，供应商须在[3-5]个工作日内完成整改，并重新申请复验。
3.4.5 签署报告：各项指标均合格后，双方签署《项目验收报告》，作为付款及服务期起始的依据。
3.5. 验收结论
3.5.1 合格：所有验收项目均符合合同及规范要求，资料齐全，予以通过。
3.5.2 不合格：存在关键指标不达标或严重工艺缺陷，不予通过。供应商需限期整改，若复验仍不合格，采购人有权依据合同追究违约责任或解除合同。
3.6. 其他要求
3.6.1 验收过程中产生的测试费用及辅助材料费用由供应商承担。
3.6.2 验收通过后，供应商需提供不少于次的免费技术培训，确保采购人技术人员掌握基本故障排查方法。
3.6.3 自验收合格签字之日起，正式进入质保期/服务期。
4、服务要求
4.1线路部署开通起提供一年的租赁服务，自合同签订之日起计算。第1个年度服务期满后，经招标人认定合格，可根据实际需求协商在第2个年度续签合同；第2个年度服务期满后，经招标人认定合格，可根据实际需求协商，在第3个年度续签合同。续签期限不超过3年，具体续签条件另行约定。
4.2项目实施完成验收合格后起，提供一年免费系统维护。
4.3须提供常设每周7天×24小时服务专线和长期的免费技术支持。且须在陕西省各地市设有常驻售后服务机构，对采购人的服务通知，这些机构在接报后应即时响应，网络供应商必须在4小时内修复故障，或者提供应急措施恢复网络通畅，不得影响使用方的正常业务使用。
4.4网络供应商的光纤线路检修或改造而会引起线路中断的，要提前一天通知采购人。
4.5网络供应商必须按照采购人的指定时间和规划要求备齐材料并实施综合布线现场施工。


