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	应在开标室解密机上解密)。未在规定时间内解密的，视为响应无效。
	（四）供应商对开启过程有疑义，以及认为采购人、陕西省省级单位政府采购中心相关工作人员有需要回避情形的
	（五）投标人未参加开标的，视同认可开标结果。
	七、组织评审
	开标结束后，磋商小组依据法律法规和磋商文件的规定，对响应文件中的供应商资格证明文件进行审查，以确定供
	八、成交
	九、签订政府采购合同
	十、其他

	第三章  磋商内容及采购要求
	一、项目概况
	二、服务范围
	三、服务标准

	2、“▲”内容项为重要要求，供应商未达到这些要求或未响应将影响评分。
	第四章  合同基本条款
	一、服务条件
	二、合同价款
	三、款项结算
	五、服务验收
	（一）总则
	为规范中小学物业服务履约管理，量化服务质量，压实物业履职责任，保障校园安全、教学、生活秩序，结合学校
	（二）履约验收主体及职责
	1、成立校园物业联合验收小组，分工明确、协同验收，杜绝单一考核偏差。
	2、分管校领导（组长）：统筹验收工作，审定验收结果、奖惩及解约、续约等最终事项。
	3、后勤保卫处（牵头部门）：负责制定验收计划、现场核查、资料审核、问题汇总、整改跟踪、结果归档及日常
	4、联合验收部门：安全领导小组负责安防、消防、秩序验收；德育领导小组负责宿舍管理、师生服务评价；各学
	（三）履约验收方法
	1、采用多维度结合的简易高效验收方式，全程留痕、量化打分；
	2、台账核查：抽查值守、维修、消杀、消防、整改等各类工作记录；
	3、现场查验：全覆盖检查校园保洁、设施、绿化、宿舍等服务现场；
	4、随机抽查：不定时暗访岗位在岗、夜间巡逻、应急响应等真实履职情况；
	5、师生测评：通过调查问卷收集师生服务满意度；
	6、时效核验：核查报修处置、问题整改、应急处置的效率与质量。
	（四）履约验收程序
	1、前置准备：验收前通知物业整理服务台账，验收小组梳理日常问题记录。
	2、联合查验：验收小组分组开展资料审核、现场检查、打分留证。
	3、问题汇总：梳理履约短板及违规问题，形成问题清单。
	4、整改督办：约谈物业负责人，明确整改时限、标准，下发整改通知。
	5、复查台账：对整改事项逐项复查，合格销号，不合格加倍扣分、记录违约。
	6、结果审定：审定验收得分，作为费用结算、奖惩、续约、解约的依据。
	（五）履约验收核心内容
	1、人员履职：全员在岗、着装规范、持证上岗、文明服务、无脱岗空岗。
	2、环境卫生：教学区、办公区、卫生间、室外全域干净整洁，垃圾及时清运，定期消杀，无卫生死角、无蚊虫鼠
	3、设施维保：校舍、水电、门窗、消防等设施日常巡检到位，报修响应及时、维修质量达标、无安全隐患。
	4、专项服务：宿舍管理、会务保障、大型活动、应急后勤保障到位。
	5、安全应急：隐患排查常态化，突发事件处置及时、上报规范，配合学校应急工作。
	（六）验收阶段划分
	1、日常巡查：每日常态化检查，记录问题，作为月度考核基础。
	2、月度考核：每月综合打分，用于当月服务费结算、月度整改。
	3、季度验收：每季度全覆盖核查，重点整治顽固问题。
	4、学期验收：期末汇总全学期服务情况，开展综合评价。
	5、年度终验：年末全年履约总评，作为年度考核、评优依据。
	6、合同到期终验：合同期满前完成全面验收，确定续约或解约事宜。（七）验收标准与结果运用
	1、评分标准（百分制）
	（1）现场服务质量70分、台账资料15分、师生满意度10分、整改与应急处置5分。
	（2）优秀（90-100分）：履约优质，全额结算费用，第二年续约；
	（3）合格（80-89分）：履约到位，小幅问题可整改，全额结算；
	（4）基本合格（70-79分）：存在服务短板，按比例扣减服务费，限期整改；
	（5）不合格（70分以下）：履约不力、问题较多，扣分扣款、约谈通报。
	2、一票否决（直接判定不合格）
	（1）物业履职失职引发校园安全事故、师生人身伤害及重大财产损失；
	（2）卫生消杀缺位引发公共卫生事件；
	（3）物业人员违规违纪、造成恶劣舆情；
	（4）拒不服从学校管理、拒不落实整改，严重影响教学秩序。
	（八）验收结果应用
	1、验收合格：按合同约定正常支付当期服务费用。
	2、基本合格：限期整改，视整改情况扣减相应履约服务费。
	3、不合格：不予全额支付费用，约谈企业，记入政府采购履约不良记录，情节严重终止合同、上报主管部门。
	六、服务承诺（甲方：采购人 乙方：成交供应商）
	七、违约责任
	1、根据有关法律、法规、磋商文件及本合同的规定，同时结合本物业管理实际情况，制定该服务项目的各项管理
	2、遵守各项管理法规和本合同规定的职责要求，根据采购人授权，对托管区域实施物业管理，确保实现管理目标
	3、自觉接受政府物业管理主管部门及有关部门的监督、指导。自觉接受采购人的检查监督，当采购人发现问题予
	4、成交供应商项目经理就管理服务中存在的问题，每周至少与采购人沟通一次，提出解决办法。每半年就服务情
	5、成交供应商物业管理服务人员和专业技术人员持有效岗位证书及资格证书上岗。
	6、成交供应商不得将本合同项目全部或部分转包给第三方经营。
	7、成交供应商承诺使用信息化平台进行物业管理，建立系统模块进行行政管理、人事管理、财务管理、技术管理
	8、成交供应商聘用员工仅与成交供应商发生劳动关系，成交供应商应承担与管理服务有关的直接运营费用。该费
	9、成交供应商应按时发放所聘的员工工资，不得拖欠。
	10、成交供应商应与所聘人员均有劳动合同或聘用协议。
	11、成交供应商所聘的人员工资不得低于西安市（当地）最低工资标准。
	12、成交供应商必须遵守采购人有关管理制度，参加采购人组织的有关会议，向采购人提出物业管理的建议。
	13、成交供应商的人员在服务中因操作不当、工作责任心不强等原因导致的一切纠纷、投诉、责任事故等问题由
	14、及时响应采购人要求调换不适应本岗位或达不到工作质量标准的工作人员。
	15、不得擅自在物业管理区域内从事物业管理相关服务以外的经营。
	16、政策、法规规定由成交供应商承担的其他责任。
	九、争议解决
	执行本合同中产生纠纷，由采购人与成交供应商双方协商解决；协商不成，可向有管辖权的人民法院提起诉讼。
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	关于监狱企业的证明文件
	根据财政部、司法部《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）的规定，监
	项目不分标段的，第___标段空白处填写“/”。
	根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141
	一、享受政府采购支持政策的残疾人福利性单位应当同时满足以下条件：
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