
采购需求

为深入贯彻落实积极应对人口老龄化国家战略，创新完善居家养老服务体系建设，以保

障老年人生命安全为核心，依托互联网、大数据、人工智能等技术，我市连续 2 年开展了居

家特殊项目概述 困难老年人应急呼叫服务试点项目。为进一步拓宽服务覆盖面，2026 年

度，新增 1200 名独居老年人服务;2024 年度、2025 年度、2026 年度 3700 名独居老年人应

急联络服务费用，持续提升老年人获得感、幸福感和安全感。


