采购需求
一、项目实现的目标和绩效
本项目旨在建设校园网第二链路，纳入学校统一出口集中管理体系，通过引入不同物理路由及链路资源，实现校园网出向流量的多路径负载均衡与智能调度。项目将彻底改变单链路或“冷备”模式的局限性，使第二出口在日常运行中实际承担教学、科研、多媒体、考务等业务的出向流量分担，并在主出口拥塞或故障时实现毫秒级自动切换与业务无缝接续。
项目建成后，将有效提升校园网出口带宽总容量与高可用性，满足等保2.0对核心网络冗余的要求，保障NCRE等国家级考试、在线教学、科研协作等关键业务的网络体验，为智慧校园建设提供坚实的网络基础设施支撑。以下是该项目政策依据：
	序号
	政策/文件名称
	支撑要点

	1
	《关于提高高等学校网络管理和服务质量的通知》（教育部办公厅、工信部办公厅，2021）
	建立校园网出口集中管理机制、网络流量监测机制，鼓励引入外部带宽资源

	2
	《高等学校数字校园建设规范（试行）》
	校园网出口、主干网建设，核心节点与主干链路冗余，保证可靠性

	3
	《网络安全法》及等保2.0《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2019）
	网络架构冗余、双归上联、边界安全防护，满足定级系统高可用要求

	4
	宝鸡文理学院《校园网络基础设施建设及管理办法（试行）》（宝文理党政办字〔2020〕18号）
	统筹规划、统一管理，运营商入校线路须网络信息中心技术论证，避免重复建设


二、采购数量及单价、总价
本项目采购预算 300000元，供应商提供带宽≥20Gbps，服务期限一年。仅计校园网出口侧实际交付给学校的可用带宽，不计运营商骨干网内部容量。服务内容包括互联网专线接入服务、公网IP地址服务、安全与管理、运维保障。报价为含税全包价，含一切费用（设备、施工、税费、运维）。
三、主要技术参数
（1）接入方式与带宽
	序号
	参数名称
	技术规格要求

	1
	接入方式
	全光纤直连，自有城域/骨干核心设备直接熔接至校方指定机房，不得经GPON/EPON分光、小区共享或无线桥接;乙方提供高新、石鼓校区之间裸光纤一对，链路衰耗符合YD/T行业标准要求；

	2
	带宽类型
	独享对称带宽≥20Gbps，上下行速率一致，不得以非对称链路冒充

	3
	禁止超售
	非共享、非超售专线，不与任何其他政企客户共享物理端口/PON口

	4
	光衰指标
	成端光功率衰减 -3dBm～-20dBm，提供OTDR测试报告

	5
	端口速率
匹配
	提供与承诺带宽匹配的光模块（1G→SFP、10G→SFP+），兼容校方核心交换机（H3C），免费提供


（2）物理路由与高可用冗余
	序号
	参数名称
	技术规格要求

	7
	双物理路由
	与第一主出口完全不同物理路由（不同局向、管道/杆路、光交箱、进楼路由），提供《物理路由独立性说明图》

	8
	双归接入
	供应商侧双PE/双上联，校方侧支持双端口LACP聚合，单节点/单纤故障业务不中断

	9
	自动倒换
	主链路故障/拥塞时自动切换至本链路，倒换时间≤1秒

	10
	全年可用率
	≥99.9%（年中断≤8.76小时）

	11
	割接保障
	提前5个工作日书面通知，安排在22:00-6:00或寒暑假；考试期间禁止非紧急割接


（3）IP地址与路由协议
	序号
	参数名称
	技术规格要求

	12
	IPv4地址
	不少于32个连续公网静态IPv4，支持子网划分、NAT、端口映射、反向DNS

	13
	IPv6支持
	提供公网IPv6前缀（/48或/56），支持双栈，与教育网互联互通

	14
	路由协议
	支持静态路由及BGP动态路由，路由策略调优

	15
	路由通告
	配合将分配地址段通过BGP向互联网通告，确保全球可达


（4）网络性能与质量
	序号
	参数名称
	技术规格要求

	16
	时延
	95%负载：至供应商骨干节点≤10ms；至国内主流教育/科研节点≤30ms

	17
	丢包率
	连续24小时Ping（1472字节，间隔1秒），丢包率≤0.1%

	18
	抖动
	连续24小时测试，网络抖动≤5ms（多媒体场景建议≤2ms）

	19
	误码率
	误码率≤1×10⁻⁷（RFC 2544标准）


（5）安全与管理
	序号
	参数名称
	技术规格要求

	20
	DDoS防护
	免费清洗阈值≥2Gbps，攻击流量就近清洗，不引流至校方

	21
	流量监控
	提供SNMP v2c/v3或NetFlow/sFlow接口，允许校方网管采集

	22
	日志审计
	配合落实日志留存≥6个月（NAT/URL），开放必要镜像端口

	23
	等保合规
	满足等保二级/三级网络架构冗余、边界防护要求，配合测评


（6）运维保障
	序号
	参数名称
	技术规格要求

	24
	故障响应
	7×24受理热线；申告后30分钟内响应并定位，4小时内恢复一般故障

	25
	考试重保
	NCRE、四六级、研考等国家级考试期间现场值守或30分钟到场，提前3天提交保障方案

	26
	季度巡检
	每季度≥1次现场巡检，提交光衰、误码、流量分析及优化报告


（7）技术要求：
光纤类型：ITU-T G.652.D单模光纤（或优于），支持10G/40G/100G传输；光模块：与承诺带宽匹配，全新原厂正品，兼容华为/华三/锐捷等主流设备，提供质保承诺；尾纤跳线：LSZH（低烟无卤）阻燃尾纤，弯曲半径≥30mm；配线设备：ODF配线架、耦合器、终端盒等，材质为冷轧钢板或不锈钢，表面防静电喷涂；光纤标签：每根光纤两端有防水防脱落标签，标注：起点-终点-芯数-波长，打印清晰；布线规整：机房内光纤走桥架，绑扎整齐，无飞线；配线架端口标识与跳线一一对应；负载均衡：配合校方配置策略路由，实现教学、科研、办公、考务等业务差异化出向调度;乙方提供高新、石鼓校区之间裸光纤一对，链路衰耗符合YD/T行业标准要求。
四、其他要求
1、交付范围：含光纤布放、光模块提供、设备配置、路由对接、测试验收、人员培训等全部工作；
2、售后服务：① 提供7×24小时技术支持热线；② 故障响应≤30分钟，一般故障恢复≤4小时；③ 每季度现场巡检1次；
3、培训要求：开通验收时，供应商须对校方网络管理人员进行不少于1次现场培训，内容包括：链路运维、故障排查、流量监控平台使用等；
4、保密要求：供应商须对接触到的校方网络拓扑、IP规划、业务数据等严格保密，未经书面许可不得向第三方披露。
5.验收要求
（1）开通测试报告（含光衰、带宽、倒换、时延/丢包原始数据） 
（2）连续30天流量监控截图（证明实际承载业务） 
（3）物理路由独立性说明图（运营商盖章） 
（4）季度巡检报告（至少1份） 
（5）故障工单处理记录（如有） 
（6）培训签到表及培训材料 
（7）等保合规检查记录 
（8）供应商资质文件复印件（加盖公章） 
（9）验收结论单（三方签字盖章）
6.针对项目要求对应技术指标、性能功能做出相应作出响应方案，内容包括：
（1）实施方案 
针对采购人需求，提出服务实施方案，内容包含①带宽服务方案设计 
②有线和无线网络服务方案设计③其他服务方案设计。 
（2）工期进度及保障措施 
提供工期进度及保障措施，内容包括： 
1、工期进度：①工作路线②工作方法； 
2、保障措施：①管理组织②技术工艺③资源物资。
（3）故障报修方案 
针对本项目提出故障申告方案，内容包括：①故障申告处理方案：服务时间、首问责任制②绿色通道：及时解决采购人使用网络中遇到的问题，为采购人提供快速、优质的解决方案。 
（4）服务保障方案 
投标人针对本项目提供服务保障方案，内容包括：①技术人员及设备②服务方案。 
（5）维保方案 
针对本项目提供维保方案，内容包含：
①定期检查②预防性管理维护方案③网络代维。 
（6）应急处理服务 
针对本项目制定完善的应急处理服务，内容包括：①应急处置：遭受 
攻击时处置流程、病毒感染处置流程、网络中段处理流程②响应时间：提供上述应急处置的3种紧急情况下进行故障处理的具体处理时间和电路倒接时间。 
（7）售后服务方案 
结合本项目实际情况，提供售后服务方案，方案包括：①服务内容②驻场技术支持。 
（8）培训方案 
供应商须提供相应的培训方案，内容包括： 
1、培训内容及技术指导：①培训内容②技术指导； 
2、培训方式及时间安排：①培训方式②时间安排。 
（9）其他要求（需提供承诺函，格式自拟） 
1、接受采购人对服务的考核、监督及管理，并对服务质量加以改进，确保服务工作的优质高效。 
[bookmark: _GoBack]2、具有可调度人员储备，以应对各类突发事件及各类大型活动等工作 的保障任务。

