
西安市妇⼥社会综合服务中⼼妇⼥⼉童维权服务中标（成交）明细
受西安市妇⼥社会综合服务中⼼委托，采⽤进⾏采购妇⼥⼉童维权服务（项⽬编码：ZY2026-ZB-CS1072）项⽬，中标（成交）供应商名称

及中标（成交）结果如下：
⼀、合同包1 （妇⼥⼉童维权服务）

1.1、中标（成交）供应商：陕西华恩教育科技有限公司
1.2、中标（成交）总价： 298000.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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服务全市妇⼥和⼉童，通
过信访接待、热线接听、
⽭盾化解、法律咨询、⼼
理疏导、紧急救助“六位
⼀体”的服务内容，畅通
维权渠道，充分发挥阵地
服务作⽤，切实维护妇⼥
⼉童合法权益，促进家庭

和谐与社会稳定

1.配备专职维权⼯作
⼈员⼯作⽇在岗接访
2.有专业的志愿者律
师和⼼理咨询师团队
参与维权服务 3.有
丰富的维权能⼒和法
律素养 4.服务内容
实现有效落地以及达
到⼀定的社会效果

合
同
⾃
签
订
之
⽇
起
⼀
年

1.打造⼀站式咨询服务平台，配备专职维权⼯作⼈员⼯作⽇在维权中
⼼正常在岗⼯作；服务内容涵盖法律政策解读、婚姻家庭关系调适、
12338热线服务、⼼理咨询等领域，发挥维权中⼼阵地服务作⽤，接
访率达到100%，群众满意率≥90%。服务期限内全年咨询量预计不
少于800⼈次。 2.为妇⼥⼉童及其家庭提供⼼理辅导专项服务，为妇
⼥⼉童提供⼀对⼀或团体⼼理辅导，⼼理咨询师每周在维权中⼼值班
不少于2天，项⽬执⾏期预计服务不少于120⼈次，每⼩时不超过200
元,单次不超过2⼩时，服务时间预计不少于240⼩时。 3.深⼊学校、

社区及农村地区开展普法宣传活动10场。

298,000.00
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