陕西省医疗保障信息平台运维服务项目运维监理服务

采购需求
一、本项目需求内容为信息化运维项目监理服务，包括以下内容：

（一）质量控制：符合国家相关技术标准和规范要求；督促运维单位建立运维质量保证体系；以运维合同、SLA为依据，监督运维质量体系的落实及日常运维行为；针对运维过程中的关键事件（包括但不限于设备配置调整、设备报警处置、故障设备更换、安全策略升级）进行重点控制；督促运维单位开展巡检，抽查相关记录；检查备品备件的准备情况；每月对运维质量进行考核和评估；对运维过程中测试实施质量进行审查；根据运维服务计划，实施过程得到有效记录，定期提交服务报告；对于重大质量问题，编制专项报告；对于质量实施工作，要接受建设单位的检查。

（二）进度控制：对运维单位的整体运行维护计划进行审核；根据进度计划设置关键进度检查点；对进度检查点进行审核，发现偏差时组织采购人、运维单位进行会商，修正进度计划，保证项目在合同书约定的工期内完成运维服务计划，并顺利通过履约验收，完成绩效评价。

（三）投资控制：应协助用户对相关技术方案、实施方法、管理方案所采用的运行维护设施及设备等方面做出必要的经济可行性评审并提出有效建议；在运行维护实施过程中，协助用户掌握运行维护预算执行情况，按阶段提交运行维护费用支付情况的监理报告；应针对运行维护过程中的索赔事项，审核各项索赔金额；审核运行维护各阶段付款申请，核算运行维护过程的实际工作量，出具支付意见。

（四）安全控制：协助用户根据系统的可用性、保密性、完整性且可维护性方面，评审安全运行保障方案，避免引起技术及管理方面的冲突；协助用户进行运行维护安全规划；审核规划、方案中是否涵盖数据安全、个人信息保护内容，并检查其执行情况；督促做好软件知识产权保障；督促运维单位建立安全操作规范，严格执行安全操作规范，检查运维单位是否存在安全隐患行为，并进行安全绩效考核；督促运维单位进行运行维护安全管理教育。

（五）文档管理：建立以医保信息平台运维项目作为管理体系，在运维的各个阶段，对所产生的、面向信息平台运维管理业务资料进行收集、传输、加工、储存、维护、使用和整理和验收；协助运维提供方建立文档管理制度，接收信息系统运维资料，对资料进行归整、保管和使用。

（六）合同管理：协助用户拟定信息系统运维合同的各类条款，参与招标人和运维提供方的谈判活动；及时分析合同的执行情况，并进行跟踪管理；协助招标人与运维提供方的有关索赔及合同纠纷事宜，以及实现项目合同规定的质量目标、进度目标和投资目标。

（七）变更控制：审核运维单位提出的合同或项目变更申请和建议，组织讨论项目变更方案，确保项目变更的必要性、可行性、合理性、科学性，确定最优化的变更方案，并跟踪、监督变更的执行效果。

（八）组织协调：监理单位应与用户和运维单位共同建立协调的机制；通过月度、季度例会、专题会议等制度及时解决问题，并做出会议纪要提交项目参与各方，同时，做好项目执行过程中的变化协调工作等，保证项目相关信息传递的及时性和有效性。

（九）配置管理：监理单位应协助运维单位建立配置管理岗位体系；监理单位应审核运维单位提交的运行维护配置管理计划、配置方法、技术方案、使用工具；监理单位应检查运维单位对于配置项的规划、识别和实施工作；监理单位应检查运行维护过程中配置项的变更及发布管理过程；监理单位应对配置管理进行抽查。

（十）应急管理：督促运维单位建立应急预案，包括应急组织结构、应急管理制度、风险识别评估、应急响应预案、应急培训和应急演练；督促运维单位做好针对各类运行维护对象的日常监测预警，在应急事件发生时，核实并评估应急事件，跟踪应急预案的启动和实施过程；在应急事件发生时，督促运维单位做好应急调度和应急处置工作，在应急事件关闭后，

（十一）效能管理：协助用户对运维提供方进行绩效考核与能力管理。协助招标人对运维提供方进行绩效考核工作，制定绩效考核管理办法，明确绩效考核内容（例如日常管理考核、电话服务考核、巡检服务考核、故障/问题处理考核、派工服务考核、文档审查、合同执行情况考核、用户满意度与特殊事件考核等），确定考核执行的组织结构，根据考核方法（日常考核、过程考核和事后考核），制定绩效考核指标，并根据绩效考核流程进行绩效考核评分，开展年度绩效考核的评价。协助招标人对运维提供方及人员进行能力考核工作，主要包括：能力考察、知识库完善与培训、运维工具改进。
（十二）档案管理：

严格按照信息化监理及档案管理相关规范，对项目全周期监理资料进行统一规范整理、分类归档与安全保管，实行纸质、电子双套存档，做好资料保密、台账记录及版本管理。定期开展档案自查整改，确保档案真实完整、可追溯。服务期满后，按建设单位要求完成全套档案整编、移交及验收配合工作。

三、交付成果

包括但不限于《监理规划》《监理实施细则》《监理总结报告》《监理周报》《监理月报》《监理会议纪要》《变更记录》。
二、人员要求

供应商应针对本项目成立专门的监理服务机构，并严格按照合同履行监理责任。监理团队人员构成至少包括:总监理工程师、总监理工程师代表、专业监理工程师。根据项目执行阶段和监理需求，监理团队人员应具备项目管理、信息化监理、档案管理等能力。项目团队至少4名工程师，提供不少于2名工程师驻场服务，至少包含1名总监理工程师或总监理工程师代表驻场，不少于1名专业监理工程师，项目全程驻场至所监理的“陕西省医疗保障信息平台运维服务项目”服务期结束。

