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	第一章  投标邀请函
	第二章  投标人须知
	一、定义
	二、投标人注意事项
	（一）询问
	（二）现场踏勘及标前答疑会
	（四）关于信用记录的查询和使用
	（五）落实的政府采购政策
	（七）关于同一品牌产品的处理
	（八）知识产权与保密事项
	（九）投标人的投标费用自理
	三、招标文件
	（一）招标文件包括下列内容
	（二）招标文件的检查及阅读
	（三）招标文件的修改、澄清
	（四）招标文件的解释权归陕西省省级单位政府采购中心
	四、投标报价
	五、投标文件
	（一）投标文件形式
	（三）投标文件的提交
	（四）投标文件的补充、修改和撤回
	（五）投标人提交投标文件时，出现下列情况之一的，其投标文件将被拒绝接收：
	六、组织开标
	八、组织评标
	（一）采购代理机构负责组织评标工作，并履行下列职责：
	（二）评标委员会负责具体评标事务，并独立履行下列职责：
	（三）组建评标委员会
	（四）评标方法：本次评审采用综合评分法
	十、签订政府采购合同
	十一、其他

	第三章  评审办法及标准   
	一、资格审查
	二、符合性审查
	三、综合比较与评价
	第四章  招标内容及采购要求
	一、项目概况
	本项目为陕西省公安厅厅机关2026年物业服务项目。服务范围包括西安市凤城二路厅机关南院北院、证照中心
	二、服务范围
	（第一办公区）陕西省公安厅机关物业管理服务采购，采购内容：服务于厅机关11栋办公楼宇1栋住宅楼、院以
	（第二办公区）陕西省公安厅礼泉基地物业管理服务项目，主要包括省看守所和厅警犬基地的建筑物以及相关配套
	（第三办公区）陕西省公安厅证照中心，建筑面积：18192.43m²；陕西省公安厅原监所管理总队，建筑
	三、服务内容及标准
	▲（一）卫生保洁服务
	1、第一办公区：公安厅机关（含司法鉴定中心院内楼宇和院落以及司法鉴定中心东西停车场）公共环境卫生，包
	2、第二办公区：日常保洁范围应包含：监管所、警犬基地（不含驻所武警中队）办公楼、培训楼、业务楼、监舍
	3、第三办公区：保洁范围包括2栋陕西省公安厅监所管理总队家属院住宅楼卫生清洁工作，对各楼层、楼道、卫
	4、针对本项目提供卫生保洁服务方案，内容包含：①第一办公区卫生保洁②第二及第三办公区卫生保洁③垃圾收
	▲（二）设施设备维修、维护及管理
	1、第一办公区：房屋建筑公共区域的维修、养护和管理，共用设施、设备的维修、养护、运行和管理，包括共用
	（1）房屋建筑公用部位的维修，养护和管理。包括楼盖、屋面、外墙面、梁架、玻璃幕墙、楼梯间、走廊通道、
	（2）公用设施、设备的维修、养护、运行和管理。包括共用的上下水管道、落水管、照明（不包括舞台照明）、
	（3）配电室的养护、维修与管理。
	（4）附属建筑物、构建物的维修、养护和管理，包括道路、室外上下水管道、化粪池、沟渠、洗车设备、沟渠、
	（5）附属配套建筑和设施的维护、养护和管理。
	2、第二办公区：对基地基础设施及水电暖、中央空调等设施设备进行日常管理和维修维护，建立运行管理制度、
	（1）水、电急修项目，15分钟到达现场，当日恢复。
	（2）一般维修项目：当日到达现场勘察，当日修复。
	（3）较大项目的预约维修，应提前一天通知采购人，预约修理不误时。
	3、第三办公区：房屋建筑公用部位的维修，养护和管理。包括楼盖、屋面、外墙面、梁架、玻璃幕墙、楼梯间、
	4、针对本项目服务内容提供设施设备维修维护及管理服务方案，内容包含：①设备1：包含服务范围内的房屋建
	▲（三）安保服务
	第二办公区：包括门岗执勤、大门管控、人员及车辆的出入登记管理及查验、不定时日常安全巡逻安保服务。
	第三办公区：包括家属院范围内门岗执勤、人员及车辆的出入登记及管理、 日常巡逻，安全秩序维护服务。
	1、制定全面的保安工作计划，建立有效的安保制度和有效的安防措施，消除一切危及或影响安全和保密的外界因
	2、建立24小时固定值班、站岗和巡逻制度，做好各项记录和交接班工作，发现安全隐患或特殊情况要及时向相
	3、建立火灾、水浸等突发事件的应急处理机制，每年进行不少于一次的消防演练。
	4、保安人员要有“窗口”意识，说话和气、文明礼貌，遇有本级解决不了的事情要及时告知采购人，不得与出入
	5、针对本项目提供安保服务方案，内容包含：①门岗执勤、人员及车辆登记管理、查验②日常安全巡逻及安全秩
	▲（四）会议管理服务
	1、主要负责日常接待、会议服务（会前、会中、会后服务，不包含民主党派），承担一定场合的迎送、接待、礼
	2、按照一、二、三类会议的不同标准和要求分别进行会前、会中、会后服务，做到周到、热情、细致、快捷、无
	3、按照对会议室的使用要求，及时进行室内的卫生清洁保洁工作，保证各项会议的正常召开。
	4、依据会议的要求做好会议室的装点和布置工作。
	5、做好各类会议的接待、服务、清理、保密工作。
	6、特殊会议配备专业人员进行跟会，及时处理各种异常情况。
	7、针对本项目提出会议管理服务方案，方案内容包含①会议接待及会议服务保障②会议现场设施设备调试及日常
	▲（五）绿化养护管理
	1、对第一办公区、第二办公区及第三办公区域内的草坪、树木、植物进行修剪、浇灌、除草和病虫害防治、水景
	2、定期为楼内花卉和楼外绿化树木浇水，保证办公室内和走廊的花卉生长茂盛、叶面清洁、干净，植物摆设讲究
	3、及时对园区路面进行冲洗，确保路面整洁美观；及时做好草坪、花坛的杂草、落叶、垃圾杂物等清除清扫和树
	4 、家属院内公共区域的植物花卉的养护工作 ，做到专人管理 ，保证已有绿化的成活率90%。
	5、针对本项目提出绿化养护管理服务方案，方案内容包含：①绿化日常管护：对服务区域内的草坪、树木、植物
	▲（六）食堂餐饮服务
	投标人按照采购人确定的伙食供应标准提供卫生、可口的饭菜，保持就餐环境干净整洁。加强食品原材料验收，做
	针对本项目提出食堂餐饮服务方案，方案内容包含：①方案：餐厅管理措施、卫生管理方案及反食品浪费方案②质
	▲（七）其他服务
	1、客户服务：包括报修接待、维修派工、修后回访、邻里关系协调、装修行为监管等；水、电、垃圾费、暖气费
	2、停车场服务
	（1）做好第一办公区立体车库的秩序维护管理。定时和不定时对车库进行安全防范检查。
	（2）做好第二办公区车辆派遣制度，定期对车辆进行维护保养，保障日常和会议期间进入车辆的有序进出和停放
	3、针对本项目提出其他服务方案，方案内容包含：①客户服务②停车场服务。
	四、人员要求
	（一）投标人应根据采购人的人员岗位要求，配备服务人员和服务设施。
	（二）拟派服务人员应按规定统一着装、着装整齐清洁，仪表仪容整洁端庄。投标人须按照国家规定为员工购买社
	（三）拟派服务人员应及时、认真做好工作日志、交接班记录、账册等记录工作，做到字迹清晰、数据准确。投标
	（四）拟派服务人员应接受过相关专业技能和保密法规常识的培训，掌握物业管理基本法律法规，熟悉采购人的基
	（五）人员安排必须充分满足各岗位和工作量的需要。
	（六）拟派服务人员要求相对稳定，特殊情况有变化，需提前告知采购人管理部门，并征得采购人同意后方可实施
	（七）投标人在物业服务过程中需参加采购人组织的日常检查及各项考核。
	（八）为提高物业管理服务水平，所有拟派服务人员在服务期间按岗位要求进行定期短期培训，也包括保密教育，
	（九）人员需求
	人员需求表
	▲五、总体要求
	▲七、其他要求（须提供承诺函，格式自拟）
	5、拟派司炉工（4人）均持有处于有效期内的特种设备作业人员证书，代号为G1；
	6、拟派通勤司机（1人）持有处于有效期内的C1及以上驾驶证；

	一、服务条件
	根据《财政部关于推进和完善服务项目政府采购有关问题的通知》（财库〔2014〕37号）有关规定，本项目
	二、合同价款
	三、款项结算
	（一）支付方式：银行转账
	（二）货币单位：人民币
	（三）结算方式：
	五、服务保证
	1、中标人须保障其派驻人员的工资待遇符合采购人所在地规定，并依法足额发放工资和缴纳社会保险。
	2、中标人保证其派驻采购人的所有保安人员均已依法签订劳动合同，建立合法的劳动关系。并承担其派驻人员的
	（二）中标人提供服务时，服务要求应按不低于国家、省、市有关部门规定的质量标准执行。
	1、中标人承诺与拟投入人员均有劳动（务）合同或聘用协议。
	2、中标人承诺工作人员按招标文件落实，具体人员要求与采购人协商确定。
	六、服务承诺
	七、验收要求
	八、违约责任
	九、争议解决
	十、甲乙双方的权利和义务（甲方：采购人；乙方：中标人）
	（二）乙方的权利和义务
	十一、合同生效及其他

	第六章  投标文件构成及格式
	第一部分  资格证明文件
	一、营业执照等主体资格证明文件
	二、财务状况报告
	三、社保缴纳证明
	四、税收缴纳证明
	五、信用记录

	第二部分  符合性证明文件
	一、投标函格式
	二、开标一览表
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	三、投标人承诺书
	四、投标人承诺书
	（二）按照招标文件第四章“招标内容及采购要求”中“★”内容要求，如须提供证书复印件等相关证明材料，投
	五、合同条款响应
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