采购需求
一、项目基本概况
（一）项目名称：军休干部服务保障项目
（二）服务对象：全所军休干部
（三）人员要求：服务人员不少于7人。
[bookmark: _GoBack]（四）投标报价要求：固定总价包干，服务期内价格不调整，所有服务全包。投标报价包括但不限于人员薪资、社保、商业保险、服务费、税费、风险金、残保金、成交服务费等一切费用，采购人不再追加任何金额。
二、服务内容及要求
（一）服务内容
为采购人提供两方面服务。
一是对军休干部开展全员常态化走访慰问，包括春节、八一等重大节日走访慰问，对生病住院的军休干部及时开展住院慰问，对军休干部中的高龄、重病等特殊人员开展定期走访联系，协助组织军休干部健康体检、健康义诊咨询、完善健康台账等医疗保障活动，做好军休干部外出活动保障，做好精准化服务、困难帮扶和人文关怀等，走访覆盖率需达90％以上；
二是对5辆公务用车进行日常运行保障工作，确保规范安全有序。
（二）工作要求
1、供应商需按照服务内容对整个项目进行全程管理、节点达成、合规运营、风险防控等，保障服务专业性、规范性。
2、供应商整体服务需严格按照采购人要求和安排，贴合军休工作实际需求，确保高质量服务标准。同时，遵守单位各项规章制度、严守工作秘密，建立完善的绩效考核机制，在服务过程中必须要有跟踪监督和动态评估，保障良好的服务质量。如提供服务标准无法达到采购人要求，供应商应在3日内进行工作调整，同时，具备一定处理突发事件的能力。
三、具体服务范围
（一）服务保障方面
1、负责军休干部的日常走访慰问、政策解答与宣传，对军休干部中的高龄、重病等特殊人员开展定期走访联系，做好精准化服务、困难帮扶和人文关怀等，走访覆盖率需达90％以上，确保双方信息畅通与问题有效解决。
2、在日常走访中，协助军休干部做好相关事项的办理，协助医疗与健康服务及困难帮扶与特殊关怀等服务，协助做好军休干部外出活动保障。
（二）车辆运行方面
1、所提供服务需保证专业性和规范化。严格按照上级要求和单位车辆管理制度要求做好车辆日常安全运行。做好行车安全管控，杜绝公车私用、违规驾驶。
2、协助做好车辆日常维护与保养，做好日常用车档案与行车日志。协助做好军休干部外出活动、住院探望、公务用车等工作的车辆保障。承担突发应急用车、紧急情况临时出车保障，落实24小时应急备勤值守。
四、管理方面要求
（一）供应商做好项目全流程管理，包括项目综合管理、服务人员管理等，负责与服务人员签订劳动合同，确立劳动关系。
（二）负责每月保障人员工资的按时发放以及社保缴纳等。
（三）负责处理服务人员提出的劳动仲裁、诉讼等事宜。
（四）负责服务人员的档案管理。
（五）负责承担服务中的一切用工风险。
五、服务质量要求
（一）成交供应商应确保按时、准确、妥善的处理服务人员的薪酬管理和工资发放、社保办理及个税代扣代缴工作，避免发生劳动仲裁、诉讼事件。
（二）成交供应商应确保及时、准确、妥善的处理服务人员的社保档案管理、避免发生人事纠纷。
（三）成交供应商妥善处理服务人员的劳动仲裁、劳动诉讼及人事纠纷，避免妨碍采购人的正常工作或给采购人带来不利社会影响。
（四）成交供应商成交金额包括但不限于人员薪资、社保、商业保险、服务费、税费、风险金、残保金、成交服务费等一切费用，采购人不再追加任何金额。
六、商务要求
（一）服务期：自合同签订之日起1年。
（二）服务地点：西安市范围内，具体以采购人指定地点为准。
