采购需求
一、服务范围
[bookmark: _Toc24894]为确保数据采集系统正常运行，2026-2027年系统运维服务工作内容如下：
[bookmark: _GoBack]（一）系统功能运维工作
确保系统内各项功能的正常使用以及系统的平稳运行；运维期内系统问题及时处理。根据实际业务需要进行简单功能调整和优化。
（二）火炬年报运维工作
根据工信部火炬统计制度和高新区统计制度及时调整系统相关功能。对管理端、企业端中的报表格式、指标增减与解释、审核公式、汇总审核等功能保持与工信部系统一致，确保火炬年报功能正常运行。
（三）专业技术人员
专业技术人员一名，主要进行企业数据采集系统的技术问题处理。主要工作为：
1.协助后台管理人员、园区管理员解决技术问题。
2.协助企业完成企业上报报表过程中的技术问题。
3.专业技术人员要求7*24小时待命及时响应技术服务需要，30分钟至1小时线上解决，一小时到两小时到达现场处理突发事件，确保系统各项问题及时处理使系统正常运行。
二、服务期：自合同签订之日起一年。
三、服务地点：西安高新区范围内，具体以采购人指定地点为准。
四、本项目采购预算为280000.00元/年。

