（一）基础服务指标
1.配备固定运维人员及机动技术工程师团队，可随时响应采购方调度，前往任务点位搭建应急救援通信链路；
2.所有技术人员须服从采购方统一管理调度；
3.驻场工程师应根据服务执行情况，按期向采购方提供作业记录；
4.服务商对在质保期内可能存在所供硬件、系统故障等问题，提供应急保障服务，在24小时内完成故障处置修复或设备更换等工作，确保各项工作正常进行。
（二）应急救援通信服务指标
1.日常飞行空地协同指挥调度保障服务
在日常飞行过程中建立空地协同指挥调度保障系统，服务商驻场人员通过在机端与地面快速部署相关设备，保障日常空域范围飞行任务时，各空中节点与地面便携指挥所建立起“看得清、听得见、调得动”的协同指挥调度系统，支持各节点间实时可开展音视频指挥调度、视频监控、协同标绘等功能，在各空中节点间、空地节点间具有大带宽链路，保障救援机组任务下达、态势共享，从而提高机组的作业效率。
2.应急救援现场空地协同指挥调度保障服务
[bookmark: _GoBack]根据采购方的应急需求，服务商应第一时间调派专业人员携带便携式空地协同指挥调度保障专用设备，精准抵达应急现场，通过专业技术手段在航空器节点间建立不小于30千米的带宽指挥链路，在航空器与地面指挥所间实现指挥调度、救援现场视频回传、协同标绘等功能，保障现场的地面调度指挥，方便远程掌握救援现场信息和指挥调度。
3.应急演练现场空地协同指挥调度保障服务
根据采购方的应急演练需求，服务商调派专业人员携带空地协同指挥调度保障专用设备，根据演练科目要求，在演练现场搭建空地协同指挥调度保障设备，保障航空器与地面指挥所建立高带宽通信链路，在航空器与地面指挥人员间实现指挥调度、救援现场视频回传、协同标绘等功能，远程掌握演练现场救援现场信息和指挥调度。
（三）人员服务指标
1.服务商针对本项目提供至少1人于服务期内在宝鸡陵塬机场驻点服务，接受采购方管理；
3.驻场工程师须具备1年及以上通信信息化服务相关工作经验。
4.服务商需具备7×24小时保障，当有应急救援任务时，接到采购方通知后，立即派遣服务人员携带设备赶赴现场，全程保障直升机救援作业。
