采购内容及要求
为保障陕西体彩网正常运维，现拟采购陕西体彩网2026年11月-2027年11月的运维服务，具体采购需求如下：
一、技术参数
1.架构：采用Java语言，B/S架构，能够运行于IE8以上、chrome、Firefox及其他浏览器；
2.数据库：采用国产数据库，以满足对安全及性能的要求;
3.支持鸿蒙、iOS、Android操作系统的平板、手机移动终端访问系统；
4.独立云服务器：CPU，32核心及以上；内存，16G内存；带宽，上下行基础带宽100M，峰值带宽300M，支持高峰期大流量访问、高清图片及视频加载，访问量承载10000并发数。数据盘，2TB高速大容量数据盘，满足资讯、图片、视频、历史数据等存储3-5年；
5.服务器安全配置：提供web防火墙、ip访问策略设置、动态调整服务、故障场景自动切换服务、数据安全审计(DSA)、漏洞扫描服务等安全服务。
二、服务内容
（一）内容采编与发布
    1.提供陕西体彩网日常内容编辑与发布工作，包括但不限于陕西体彩网新闻修改、编排与发布、宣传物料更新、每日中奖宣传信息更新设计与发布，确保发布内容正确、完整、及时。
2.服务运营期内提供派驻体彩人员开展采编撰稿、摄影摄像服务。
3.提供海报制作服务，服务期内不少于20次。
（二）移动端及PC端页面调整与优化
分别搭建陕西体彩网PC 端和移动端两套网站页面。PC端网页须根据业务需求能即时开展功能优化与网页视觉调整。移动端网页须能自动适配WIFI和流量环境适配加载速度与内容。
（三）安全运维与保障
1.根据云服务器运行环境开展陕西体彩网安全策略部署；完成现有陕西体彩网代码及数据备份和迁移工作；完成网站代码和数据安全排查工作；完成其他数据安全检测与修复工作。
2.网站日常保证7*24小时技术支撑。重大紧急故障（服务器宕机、安全攻击、完全无法打开页面）15分钟以内响应，1小时内恢复；严重故障（功能性故障，访问速度慢）30分钟以内响应，4小时内恢复；一般故障（个别页面出错）1小时内响应，6小时内恢复页面调整、专题开设30分钟以内响应网站若出现故障，
3.做好网站空间维护、数据库监控维护、常规与专项检测、故障处理等工作，每月完成平台数据备份。
4.第一季度、第三季度分别开展外部渗透测试，测试结束后提供渗透测试报告及盖章版问题修复报告。
5.每月开展网络安全检测，并提供漏扫报告及系统安全运维记录。
6.配合开展网络安全攻防演练及其它网安维护工作，对在各项过程中发现的网络安全问题进行整改。
7.网站维持二级等保资格要求，并根据国家网络安全法及相关规定按期完成二级等保测评工作及系列制度的整理、编撰、修订、备案等相关工作，取得网站等级测评报告，等级测评结论不低于良。
（四）人员配置与服务
配备专业运维团队，提供包含平台维护、应用维护、安全服务、运维服务、应急处理的运维服务团队。网站工程师须具备国家专业领域证书，并具有三年以上省级企事业单位网站的维护实操经验，主要职责包括但不限于：
负责软件系统运行服务，包括系统维护，确保系统安全可控和系统功能模块运转正常，数据及时更新，新栏目软件开发工作；为授权使用系统的单位提供技术咨询和培训服务；负责软件系统功能性优化；负责系统出现的 bug 修改、系统操作手册更新；提供用户答疑服务；具备完善的运维服务标准化体系及应急处理流程。
（五）运营目标
运营期内网站日均访问量达到4000-5000，期间确保网站运维不产生任何舆情风险。
（六）价款支付
[bookmark: _GoBack]合同签订后30天内支付合同金额的60％，运维期满3个月后支付合同金额的20%，服务期结束经验收合格后30天内支付合同金额的20％。

