[bookmark: _GoBack]本项目拟筛选一家第三方服务公司，为曲江新区12345市民热线综合服务二级平台配备10名工作人员，实行每周7x24小时受理机制。服务团队需具有专业文案、编辑工作经验，且具有较强的沟通协调能力。保障曲江新区12345市民热线综合服务二级平台正常运行，全面负责市民诉求受理、基础信息登记、简单咨询答复、工单回访、知识库维护等辅助性工作，并对承办热线的部门进行指导和协调，确保工单及时办结和提高工单办结的满意率。
