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一、项目概况
西安市不动产登记服务中心登记办事大厅承担着不动产登记服务职能，大厅内弱电系统及设备作为基础设施多年来保持着不间断运行，为保证系统正常、高效发挥效能，确保不动产登记相关业务正常办理，提高办公智能化，提升办事效率和设备使用效率，确保办事大厅公共安全及各项服务衔接运行稳定，为市民提供高效的不动产登记业务服务水平，现启动中心办事大厅2026-2027年度弱电系统维护项目。
二、服务内容
[bookmark: _Toc32009]2.1监控系统
1、监控系统主机：包含但不限于清除监控主机过滤网；添加CPU散热油膏；检测操作系统；检测电源电压电阻等。
2、摄像机与线路：包含但不限于电源与线路检测；摄像镜头检测；视频清晰度调整等。
3、显示及系统操作部分：包含但不限于监视器灰尘清理；硬盘录像机灰尘清理；视频矩阵系统灰尘清理；机房内UPS检测；机房内线路标识、线路整理等。
维护清单
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	200万半球
	235
	台

	2
	200万枪机
	29
	台

	3
	200万电梯摄像机
	6
	台

	4
	200万球机
	3
	台

	5
	录像机
	11
	台

	6
	24口千兆交换机
	7
	台

	7
	24口千兆核心交换机
	1
	台

	8
	拼接屏
	18
	块

	9
	解码器
	2
	台

	10
	网络键盘
	1
	台

	11
	电视墙
	15
	平方米
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	枪型摄像机支架
	24
	台

	13
	摄像机电源
	109
	台

	14
	拾音器
	1
	台

	15
	信访办用摄像机
	1
	台

	16
	信访办用录像机
	1
	台

	17
	监控硬盘 6T
	33
	台

	18
	控制键盘
	1
	台

	19
	落地机柜
	1
	套

	20
	图像控制器
	1
	台

	21
	HDMI线缆
	9
	根

	22
	管理电脑
	1
	台

	23
	管理软件
	1
	套


2.2室内入侵报警系统
1、报警系统主机：包括但不限于清除报警主机过滤网；添加CPU散热油膏；检测操作系统、软件图形显示功能，检测电源电压电阻等。
2、报警点：包括但不限于报警点工作是否正常；报警线路有无短路检测等。
维护清单
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	总线报警主机（含LCD中文键盘）
	2
	台

	2
	IP网络模块
	2
	个

	3
	主机后备电池
	1
	个

	4
	声光警号
	2
	个

	5
	单防区报警模块
	33
	块

	6
	壁挂双鉴探测器
	30
	个

	7
	供电电源
	2
	台

	[bookmark: _Toc15965]8
	双回路总线驱动器
	1
	套

	9
	控制键盘
	1
	台

	10
	手动报警按钮
	3
	对

	11
	控制软件
	1
	套

	12
	继电器联动模块
	1
	套

	13
	后备电池
	1
	个


2.3广播系统
1、广播系统主机：包括但不限于广播电源时序器工作是否正常；广播前置放大器各路检测；广播编程器、CD机检测；广播监听器各路工作是否正常等。
2、广播喇叭：包括但不限于各楼层广播喇叭工作是否正常；各防区工作是否正常；电井内音量控制器检测等。
维护清单
	序号
	产品名称
	数量
	单位

	1
	数码MP3编程播放器
	2
	台

	2
	前置放大器
	2
	台

	3
	多功能数字播放器
	2
	台

	4
	台式（广播）专业麦克风
	1
	台

	5
	纯后级广播功放
	2
	台

	6
	16路电源时序器
	2
	台

	7
	报警信号发生器
	2
	台

	8
	吸顶天花喇叭
	35
	只
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	广播专用收音头
	1
	台

	10
	纯后级功率放大器（800W）
	1
	台

	11
	定阻定压功率可调喇叭
	17
	只

	12
	42U机柜
	1
	台


2.4门禁系统
（1）清理主机过滤网
（2）添加CPU散热油膏
（3）检测操作系统
（4）检测电源电压电阻
（5）检测系统软件功能
（6）检测主机与分机线路传输
（7）门口主机进行外观、功能检查。
面板功能：检查面板按钮是否灵敏、有无按键音、有无夜光照明；
开锁功能：用密码开锁检查开锁机构是否正常、灵活；闭门器闭关是否正常。
（8） 对门口主机进行清洁、除尘，线路松动应给予紧固。
（9） 测试门禁系统控制部分工作电压是否正常。
（10） 对门禁主机进行测试，检查面板按钮是否灵敏、夜光照明是否正常。
（11） 检查门禁主机板，查看外接线是否固定良好。
（12） 检查闭门器闭关情况，检查其传动机构是否正常，调整闭门速度、力度。
（13）形成相关文件与记录
维护清单
	序号
	产品名称
	数量
	单位

	1
	指纹机
	11
	台

	2
	磁力锁
	25
	台

	3
	门禁电源
	11
	台

	4
	铝合金开关
	11
	台

	5
	身份证读卡器
	1
	套

	6
	定制门身份证控制器
	1
	台

	7
	一卡通系统扩容
	1
	套

	8
	人脸门禁一体机
	18
	台

	9
	生物信息采集仪
	2
	台

	10
	门禁-开门按钮
	14
	只

	11
	门禁开关电源
	18
	台

	12
	磁力锁配件
	14
	只

	13
	闭门器
	11
	台


2.5 LED大屏系统
（1）清理控制器主机过滤网
（2）软件升级
（3）检测操作系统
（4）检测电源电压电阻
（5）检测系统软件功能
（6）检测主机与分机线路传输
（7）单元板进行外观、功能检查。
（8）形成相关文件与记录
维护清单
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	全彩LED显示屏
	53.15
	平方米

	2
	电源
	593
	台

	3
	接收卡
	253
	张

	4
	系统软件
	1
	套

	5
	拼接处理器
	1
	台

	6
	线缆线材
	1
	套

	7
	智能配电箱
	1
	台

	8
	控制卡
	3
	张

	9
	外框
	34.74
	平方米

	10
	双色显示屏
	60
	平方米

	11
	发送卡
	21
	张

	12
	视频处理器
	3
	台


2.6程控交换机电话系统
（1）清理控制器主机过滤网
（2）软件升级
（3）检测操作系统
（4）检测电源电压电阻
（5）检测系统软件功能
（6）检测分机线路传输
（7）形成相关文件与记录
（8）末端电话通讯
（9）形成相关文件与记录
维护清单
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	主控板（CPU）
	块
	1

	2
	分控板
	块
	1

	3
	母板（MOT）
	块
	2

	4
	二次电源板（DC\DC）
	块
	2

	5
	用户板（EXT）（16路）
	块
	21

	6
	环路中继板（16路）
	块
	5

	7
	数字中继板（1路）
	块
	10

	8
	内框
	只
	2

	9
	高频开关电源（10A)
	台
	1

	10
	电话
	台
	95

	11
	PWR-整体电源
	个
	1

	12
	NET-管理板
	个
	1

	13
	5U标准机箱
	个
	1

	14
	DB37线缆
	个
	12


2.7无线AP系统
（1）检测设备是否正常
（2）软件升级
（3）检测操作系统
（4）检测电源电压电阻
（5）检测系统软件功能
（6）形成相关文件与记录
	序号
	产品名称
	数量
	单位

	1
	控制器
	1
	台

	2
	无线WIFI接入设备
	25
	台

	3
	交换机
	8
	台

	4
	路由器
	1
	个

	5
	光模块
	14
	个

	6
	堆叠电缆
	8
	个

	7
	无线控制器
	1
	个

	8
	无线AP
	16
	个

	9
	24口无线POE交换机
	1
	个

	10
	8口无线POE交换机
	1
	个

	11
	安防核心
	2
	个

	12
	安防接入
	11
	个


2.8排队叫号系统及显示设备维护保养清单
（1）检测设备是否正常
（2）软件升级
（3）检测操作系统
（4）检测电源电压电阻
（5）检测系统软件功能
（6）形成相关文件与记录
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	无线取号机
	6
	台

	2
	窗口屏控制卡
	41
	块

	3
	综合屏
	32
	块


保养内容
	序号
	系统维护保养内容

	1
	检查系统总体运行是否正常

	2
	检查系统范围，根据采购人需求对设备进行一定范围内的调整

	3
	检查系统所用电源的稳定性和电压输出是否正常

	4
	检查系统各线路及网络接口是否有接触不良状况

	5
	检查系统各部备件及防护功能是否缺损

	6
	在采购人的协调下检查系统主机连接状态及跟踪连接端口的变动及调试

	7
	检查系统线路传输是否存在信号衰减和电磁干扰等问题

	8
	检查系统电脑主机程序及软件是否运行正常

	9
	检查系统软件运行是否正常

	10
	检查系统叫号显示设备运行是否正常


2.9 会议室会议系统
（1）检测设备是否正常
（2）软件升级
（3）检测操作系统
（4）检测电源电压电阻
（5）检测系统软件功能
（6）形成相关文件与记录
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	一拖四无线会议话筒
	2
	套

	2
	 数字反馈器
	1
	台

	3
	16路电源管理器
	1
	台

	4
	数字 专业功率放大器
	2
	台

	5
	数字音频处理器 
	1
	台

	6
	 专业全频音箱
	4
	台

	7
	16路调音台
	1
	台

	8
	手持话筒
	1
	台

	9
	领夹话筒
	1
	台

	10
	机柜
	1
	台

	11
	音箱挂架
	4
	个


2.10 会议室显示系统
（1）检测设备是否正常
（2）软件升级
（3）检测操作系统
（4）检测电源电压电阻
（5）检测系统软件功能
（6）形成相关文件与记录
	序号
	名称
	数量
	单位

	1
	高清激光投影机
	1
	台

	2
	吊架
	1
	幅

	3
	幕布
	1
	幅

	4
	无线投屏             
	1
	台

	6
	中央控制主机
	1
	台

	7
	触摸屏
	1
	个

	8
	电源继电器
	1
	台

	9
	高清混合矩阵
	1
	个

	10
	电源时序器
	1
	台


三、服务要求
3.1 视频安防监控系统维护
1、常规性保养（2次/月）
检查各监控点的图像清晰度、光度及焦距调校及维护；对摄像机进行除尘保养并检查摄像机的紧固状况；检查系统上的矩阵切换主机、监视器、显示器，其包括图像、对比度、光亮度的调校；确保系统处于正常工作状态。
2、适应性保养（2次/月）
对监控软件的设置参数根据实际情况调整；对电视监控系统使用的电源设备进行测试；对硬盘录像机内部配件的灰尘附着状况进行检查；确保系统处于正常工作状态。
3、系统性保养（1次/月）
对传输线路、控制线路及系统功能的全面维护检测；确保系统处于完好状态。
3.2 广播系统、周界报警系统、LED大屏系统及排队叫号系统维护要求
1、常规性保养（1次/月）：
系统主要设备功能检测，加电通断实验检测。
2、适应性保养（2次/月）：
电脑主机除尘保养、软件数据库备份。
[bookmark: _Toc2601]3、系统性保养（1次/月）：
各楼层弱电井和设备间内设备的检查（线缆连接、工作状态、电源供电，箱盖封闭）；确保系统处于完好状态。
3.3门禁系统维护要求
1、常规性保养（1次/月）
管理机、门口机联网呼叫功能检测；读卡器、出门按钮与门锁开启功能测试。
2、适应性保养（2次/月）
门禁管理电脑主机除尘保养、软件数据库备份。
3、系统性保养（1次/月）
各楼层弱电井和设备间内设备的检查（线缆连接、工作状态、电源供电，箱盖封闭）；确保系统处于完好状态。
3.4 程控交换机电话系统维护要求
1、清扫主机，检查程控交换机系统是否运行正常，检查程控交换机的复位功能，检查电源系统是否正常、主副电源转换功能；每月两次。
2、软件系统维护、升级；数据备份，确保系统处于正常工作状态；每月一次。
3.5 无线AP系统维护要求
1、常规性保养（1次/月）
测试系统状态，硬件系统巡检，覆盖分布系统巡检，设备清洁、除尘；
2、适应性保养（2次/月）
电脑主机除尘保养、软件数据库备份。
3、系统性保养（1次/月）
各楼层无线AP系统的检查（线缆连接、工作状态、电源供电，箱盖封闭）；确保系统处于完好状态。
3.6 会议室会议系统及显示系统维护要求
1、常规性保养（1次/月）
测试系统状态，硬件系统巡检，覆盖分布系统巡检，设备清洁、除尘；
2、适应性保养（2次/月）
电脑主机除尘保养、软件数据库备份、设备电源更换等。
3、系统性保养（1次/月）
会议系统及显示系统的整体性检查（线缆连接、工作状态、电源供电，箱盖封闭）；确保系统处于完好状态。
[bookmark: _Toc317503722][bookmark: OLE_LINK6]3.7 报修服务
1、日常报修
（1）日常报修响应：供应商应采取专人定点服务制度，采用365天*24小时服务响应。日常报修接报后1小时时间内响应，维保服务期间如有设备损坏，在有备件时更换备件解决。
（2）法定节假日报修响应：法定节假日期间，供应商应有值班制度，以保证在节假日期间，能够报修接报有响应，突发事件能处理。
[bookmark: _Toc317503723]2、紧急报修
紧急报修接报后，半小时时间内响应。弱电系统如有设备损坏，在有备件的条件下立即更换备件解决，如有设备损坏需拆下送厂维修，则以厂家服务为准。
3、其他要求
（1）供应商应组建不少于4人的服务团队，其中2人（城南、城北办事大厅）为驻场运维人员。驻场人员需对弱电系统设备进行日常操作，包括但不限于操作广播、监控调取设置、程控交换机办公电话调整、办事大厅大屏播放、门禁录入调整等。
（2）供应商在对大厅系统设备进行维护时，应提前3个工作日告知采购人，尽量安排在节假日对系统设备进行维护。
（3）供应商在对系统设备进行维护时，应确保工作人员人身安全，严格按照相关设备系统操作规范执行，如因不当操作引发设备损坏或系统瘫痪，应及时解决，因此所引发的后果由供应商自行承担。
（4）更换单个设备及配件辅材材料费用1000.00元（含1000.00元）以下的，由乙方承担；更换单个设备及配件辅材材料费用1000.00元以上的，甲乙双方协商处理。
四、商务要求
1、服务期：一年（2026年11月14日至2027年11月13日）。
2、服务地点：采购人指定地点。
[bookmark: _GoBack]3、付款方式：合同签订后，供应商向采购人提出付款申请，经采购人同意后支付合同总价款50%，供应商出具等合同金额费用发票，采购人收到发票后10个工作日内支付款项；项目履约期结束后，供应商应向采购人提出项目履约验收申请并通过验收后，供应商向采购人申请支付剩余合同款项，供应商出具等合同金额费用发票，采购人收到发票后10个工作日内支付款项。
