采购需求
[bookmark: _GoBack]采购包1：
一、全省福彩系统网络线路明细
	线路位置
	分类
	采购包
	线路属性
	线路起止、用途和要求

	凤城四路—民政大楼
	生产系统线路

	1包
	裸光纤1主1备
	民政大楼机房到凤城四路电信IDC机房（主备不同局向、管网走向无重叠）

	
	
	
	12M 数字电路
	民政大楼机房到凤城四路电信IDC机房（路由心跳）

	
	
	
	12M 数字电路
	民政大楼机房到凤城四路电信IDC机房（交换互联）

	凤城四路线路
	
	
	200M互联网光纤
	凤城四路机房到张家堡电信机房（全省终端VPN组网）

	民政大楼线路
	
	
	200M互联网光纤
	民政大楼机房到龙首电信机房（全省终端VPN组网备）

	
	
	
	200M互联网光纤
	民政大楼机房到龙首电信机房

	
	
	
	200M互联网光纤
	民政大楼机房到龙首电信机房

	
	
	
	8M数字电路
	民政大楼机房到西咸电信云基地

	
	
	
	8M数字电路
	民政大楼机房到世纪互联（主）


二、技术要求
（一）线路技术需求
1、互联网光纤技术规范要求
	互联网光纤技术规范要求

	1
	线路
	接入
	互联网光纤专线
	说明

	2
	
	带宽
	用户要求带宽
	见线路明细

	3
	
	接口
	IEEE 802.3z Ethernet
	光口

	4
	
	IP地址
	≥8个固定地址
	

	5
	
	接口实测速率
	≥接口理论速率×90%
	

	6
	
	上下行速率差
	上行速率≥下行速率×99%
	

	7
	
	年中断次数
	≤2
	

	8
	
	每次中断时间
	≤60min
	

	9

	
	线路接入要求
	要求从投标人就近节点布放两条不同物理路由光缆接入福彩中心机房。
	

	10
	设备
	光倒换设备
	主备光线路保护设备实现自动切换
要求倒换时间≤50ms
	

	11
	服务
	故障处理时间
	响应时间≤2h
排除时间≤4h
	

	12
	
	线路开通时间
	10个工作日
	


2、数字电路专线技术规范要求
	数字电路专线技术规范要求

	序号
	对象
	参数/类型
	指标
	说明

	1
	数字电路专线
	接入
	中心节点双路由
	 

	2
	
	
	分支节点单路由
	 

	
	
	
	接入方式为OTN/PTN/MSTP等，接入使用的物理线路必须独享。
	

	3
	
	带宽
	用户要求带宽
	见线路明细

	4
	
	传输比特差错率
	≤10-7
	 

	5
	
	接口实测速率
	≥接口理论速率×90%
	 

	6
	
	上下行速率差
	上行速率≥下行速率×99%
	 

	7
	
	传输延时
	≤50ms
	 

	9
	服务
	故障处理时间
	响应时间≤30min
	 

	10
	
	线路开通时间
	10个工作日
	 

	11
	设备
	光端机等设备
	满足线路需求及更高标准，根据需要提供光口或RJ45接口或E1等接口
	 


3、裸光纤技术规范要求
	序号
	项目
	单位
	技术标准
	备注

	1
	模场    1310nm
直径    1550nm
	μm
	9.3±0.5
10.5±1.0
	 

	2
	包层直径
	μm
	125±2
	 

	3
	模场同心度偏率
	μm
	≤1.0
	 

	4
	包层不园度
	 
	≤2%
	 

	5
	截止
	Λc
	Nm
	1100~1280
	2m光缆上测试

	
	波长
	Λcc
	Nm
	≤1260
	20m光缆+2m光纤上测

	6
	衰减
	1310nm
	dB/Km
	≤0.4
≤0.35
	 

	
	
	1550nm
	
	
	

	7
	1550nm处弯曲敏感性能
	dB
	0.5
	半径37.5mmsrc松绕100圈

	8
	零色散波长范围
	Nm
	1300~1324
	 

	9
	最大零色散斜率
	PS/nm2XKm
	≤0.093
	 

	10
	色散
系数
	1288-1339
nm
	PS/nmXKm
	≤3.5
 
	 

	
	
	1550
	 
	≤18
	 

	11
	光纤筛选试验拉力
	N
	5
	 

	12
	光纤折射率
	1310nm
	 
	1.4648
	 

	
	
	4芯
	 
	1.4653
	 


（二）线路开通时限及要求
1、对于采购人新增电路，运营商在接到采购人提交的电路开通申请后10个工作日完成电路的开通工作。
2、对于采购人电路变更（升速/降速/迁移），运营商在接到采购人提交的电路变更申请后15个工作日完成电路的变更工作，不收取该条线路租费之外的任何费用。
3、对于采购人退租电路，运营商在接到采购人提交的电路退租申请后10个工作日完成电路的退租工作。
4、因运营商原因，未能按照上述时限要求完成开通或变更电路的，则每逾期1个工作日减免该条电路单月月租费的百分之五（5%），在开通后的首月月租费中扣除，如逾期10个工作日仍不能开通，则继续扣减开通后的次月月租费，以此类推。采购人有权因此终止合同。
5、线路开通后，运营商应提供给采购人线路用户手册，包含该线路的线号、规格参数等详细属性信息，以及相关的障碍处理流程、准确的障碍处理联系人和联系方式，如后期信息发生更新，运营商应及时将新的用户手册提供给采购人。
（三）障碍修复时限要求
1、对于生产系统线路中断，运营商承诺在1小时内修复，超过1小时未修复则减免该条电路当月月租的50%，超过2小时未修复则减免该条电路当月月租费。生产系统线路丢包、变慢等非中断性故障，运营商维修人员应在采购人申告后1小时内响应，2小时内到达现场，24小时内修复，超过24小时未修复则减免该条电路50%的月租费，超过48小时未修复则减免该条电路当月月租费。
2、业务办公系统线路中断，运营商承诺在2小时内修复，超过2小时未修复则减免该条电路当月月租的50%，超过24小时未修复则减免该条电路当月月租费。业务办公系统线路丢包、变慢等非中断性故障，运营商维修人员应在采购人申告后1小时内响应，2小时内到达现场，48小时内修复，超过48小时未修复则减免该条电路50%的月租费，超过72小时未修复则减免该条电路当月月租费。
3、故障发生时间以采购人拨打运营商客服电话或客户经理电话申报故障后开始计算。运营商在障碍修复5个工作日内，向采购人提交故障分析报告。
4、对于由采购人原因造成的通信故障，运营商应积极配合采购人及时处理。因运营商施工、网络割接等原因影响租用电路的正常使用的，运营商应当提前通知采购人，并且尽快消除故障、恢复通信线路。
5、采购人业务系统对线路的高可靠性和高可用性有非常高的要求，如运营商提供的线路达不到采购人的要求和标准，例如线路未提供双路由备份、双局向物理接入、主备光路倒换等，一经发现则视为运营商违约，采购人有权立即终止合作，并追究责任，由此对采购人造成的一切损失全部由运营商承担。
（四）技术支持服务要求
1、生产系统线路运营商应配备一名专业技术工程师向采购人提供技术支撑服务， 7*24小时电话响应及到场服务。
2、生产系统运营商应建立一个可支持短信发送告警的网络管理及线路中断告警平台，实现对现网设备的监控及线路故障实时短信告警，全年告警短信发送量在5000条以内不收取任何费用。
（五）线路服务要求
1、运营商为采购人生产系统线路、各类互联网线路提供双路由备份和双局向物理接入，提供主备光路倒换设备（须到采购人机房）实现主备线路间自动切换，保证网络安全。
2、运营商为采购人的每条互联网线路免费提供不少于8个可用公网IP地址（特殊要求除外）。
3、服务期内所有线路须免费提供移机服务，次数不限。
4、涉及到投注终端VPN组网的线路必须在要求的线路开通时间的同时无条件完成全省7000余个投注终端的VPN组网，必须与现有组网实现无缝切换。
5、涉及到全省多地组网的线路必须在要求的线路开通时间的同时无条件完成全省组网，至少承载包括全省视频会议和OA等2组以上专网同时使用，各专网之间实现逻辑隔离不互通，必须与现有组网实现无缝切换。
6、涉及到不同运营商对接的线路必须在前期进行可行性调研评估，确定可行后在要求的线路开通时间内自行无条件完成与不同运营商的情况调研、沟通协调、对接测试等全部事宜，必须与现有网络实现无缝切换。采购人对此不承担任何义务。
（六）设备要求
生产线路运营商所提供的通讯设备发生故障，应具备1小时内更换备件的服务能力，其他线路设备应具备4小时更换备件的服务能力，且新的设备性能不能低于原有设备。
采购包2：
一、全省福彩系统网络线路明细
	分类
	采购包
	线路属性
	线路起止、用途和要求

	业务办公系统线路
	2
包
	4M数字电路
	民政大楼机房到世纪互联（备）

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	12M 数字电路
	民政大楼机房到凤城四路电信IDC机房（路由心跳备用）

	
	
	12M 数字电路
	民政大楼机房到凤城四路电信IDC机房（交换互联备用）

	
	
	应急裸光纤
	民政大楼机房到凤城四路电信IDC机房（与主备裸光纤不同运营商）

	
	
	100M互联网光纤
	业务接入、信息发布、办公宽带

	
	
	100M互联网光纤
	业务接入、信息发布、办公宽带备用

	
	
	4M数字电路
	民政大楼到全省所有地市机构（共11条，须至少承载包括全省视频会议和OA系统等2组以上业务专网同时使用，各专网之间实现逻辑隔离不互通）


二、技术要求
（一）线路技术需求
1、互联网光纤技术规范要求
	互联网光纤技术规范要求

	1
	线路
	接入
	互联网光纤专线
	说明

	2
	
	带宽
	用户要求带宽
	见线路明细

	3
	
	接口
	IEEE 802.3z Ethernet
	光口

	4
	
	IP地址
	≥8个固定地址
	

	5
	
	接口实测速率
	≥接口理论速率×90%
	

	6
	
	上下行速率差
	上行速率≥下行速率×99%
	

	7
	
	年中断次数
	≤2
	

	8
	
	每次中断时间
	≤60min
	

	9

	
	线路接入要求
	要求从投标人就近节点布放两条不同物理路由光缆接入福彩中心机房。
	

	10
	设备
	光倒换设备
	主备光线路保护设备实现自动切换
要求倒换时间≤50ms
	

	11
	服务
	故障处理时间
	响应时间≤2h
排除时间≤4h
	

	12
	
	线路开通时间
	15个工作日
	


2、数字电路专线技术规范要求
	数字电路专线技术规范要求

	序号
	对象
	参数/类型
	指标
	说明

	1
	数字电路专线
	接入
	中心节点双路由
	

	2
	
	
	分支节点单路由
	

	3
	
	带宽
	用户要求带宽
	见线路明细

	4
	
	传输比特差错率
	≤10-7
	

	5
	
	接口实测速率
	≥接口理论速率×90%
	

	6
	
	上下行速率差
	上行速率≥下行速率×99%
	

	7
	
	传输延时
	≤50ms
	

	9
	服务
	故障处理时间
	响应时间≤30min
	

	10
	
	线路开通时间
	15个工作日
	

	11
	设备
	光端机等设备
	满足线路需求及更高标准，根据需要提供光口或RJ45接口或E1等接口
	


3、裸光纤技术规范要求
	序号
	项目
	单位
	技术标准
	备注

	1
	模场    1310nm
直径    1550nm
	μm
	9.3±0.5
10.5±1.0
	

	2
	包层直径
	μm
	125±2
	

	3
	模场同心度偏率
	μm
	≤1.0
	

	4
	包层不园度
	
	≤2%
	

	5
	截止
	Λc
	Nm
	1100～1280
	2m光缆上测试

	
	波长
	Λcc
	Nm
	≤1260
	20m光缆+2m光纤上测

	6
	衰减
	1310nm
	dB/Km
	≤0.4
≤0.35
	

	
	
	1550nm
	
	
	

	7
	1550nm处弯曲敏感性能
	dB
	0.5
	半径37.5mmsrc松绕100圈

	8
	零色散波长范围
	Nm
	1300～1324
	

	9
	最大零色散斜率
	PS/nm2XKm
	≤0.093
	

	10
	色散
系数
	1288-1339
nm
	PS/nmXKm
	≤3.5
 
	

	
	
	1550
	
	≤18
	

	11
	光纤筛选试验拉力
	N
	5
	

	12
	光纤折射率
	1310nm
	
	1.4648
	

	
	
	4芯
	
	1.4653
	


（二）线路开通时限及要求
1、对于采购人新增电路，运营商在接到采购人提交的电路开通申请后15个工作日完成电路的开通工作。
2、对于采购人电路变更（升速/降速/迁移），运营商在接到采购人提交的电路变更申请后15个工作日完成电路的变更工作，不收取该条线路租费之外的任何费用。
3、对于采购人退租电路，运营商在接到采购人提交的电路退租申请后10个工作日完成电路的退租工作。
4、因运营商原因，未能按照上述时限要求完成开通或变更电路的，则每逾期1个工作日减免该条电路单月月租费的百分之五（5%），在开通后的首月月租费中扣除，如逾期10个工作日仍不能开通，则继续扣减开通后的次月月租费，以此类推。采购人有权因此终止合同。
5、线路开通后，运营商应提供给采购人线路用户手册，包含该线路的线号、规格参数等详细属性信息，以及相关的障碍处理流程、准确的障碍处理联系人和联系方式，如后期信息发生更新，运营商应及时将新的用户手册提供给采购人。
（三）障碍修复时限要求
1、对于生产系统线路中断，运营商承诺在1小时内修复，超过1小时未修复则减免该条电路当月月租的50%，超过2小时未修复则减免该条电路当月月租费。生产系统线路丢包、变慢等非中断性故障，运营商维修人员应在采购人申告后1小时内响应，2小时内到达现场，24小时内修复，超过24小时未修复则减免该条电路50%的月租费，超过48小时未修复则减免该条电路当月月租费。
2、业务办公系统线路中断，运营商承诺在2小时内修复，超过2小时未修复则减免该条电路当月月租的50%，超过24小时未修复则减免该条电路当月月租费。业务办公系统线路丢包、变慢等非中断性故障，运营商维修人员应在采购人申告后1小时内响应，2小时内到达现场，48小时内修复，超过48小时未修复则减免该条电路50%的月租费，超过72小时未修复则减免该条电路当月月租费。
3、故障发生时间以采购人拨打运营商客服电话或客户经理电话申报故障后开始计算。运营商在障碍修复5个工作日内，向采购人提交故障分析报告。
4、对于由采购人原因造成的通信故障，运营商应积极配合采购人及时处理。因运营商施工、网络割接等原因影响租用电路的正常使用的，运营商应当提前通知采购人，并且尽快消除故障、恢复通信线路。
5、采购人业务系统对线路的高可靠性和高可用性有非常高的要求，如运营商提供的线路达不到采购人的要求和标准，例如线路未提供双路由备份、双局向物理接入、主备光路倒换等，一经发现则视为运营商违约，采购人有权立即终止合作，并追究责任，由此对采购人造成的一切损失全部由运营商承担。
（四）技术支持服务要求
1、生产系统线路运营商应配备一名专业技术工程师向采购人提供技术支撑服务， 7*24小时电话响应及到场服务。
2、生产系统运营商应建立一个可支持短信发送告警的网络管理及线路中断告警平台，实现对现网设备的监控及线路故障实时短信告警，全年告警短信发送量在5000条以内不收取任何费用。
（五）线路服务要求
1、运营商为采购人生产系统线路、各类互联网线路提供双路由备份和双局向物理接入，提供主备光路倒换设备（须到采购人机房）实现主备线路间自动切换，保证网络安全。
2、运营商为采购人的每条互联网线路免费提供不少于8个可用公网IP地址（特殊要求除外）。
3、服务期内所有线路须免费提供移机服务，次数不限。
4、涉及到投注终端VPN组网的线路必须在要求的线路开通时间的同时无条件完成全省7000余个投注终端的VPN组网，必须与现有组网实现无缝切换。
5、涉及到全省多地组网的线路必须在要求的线路开通时间的同时无条件完成全省组网，至少承载包括全省视频会议和OA等2组以上专网同时使用，各专网之间实现逻辑隔离不互通，必须与现有组网实现无缝切换。
6、涉及到不同运营商对接的线路必须在前期进行可行性调研评估，确定可行后在要求的线路开通时间内自行无条件完成与不同运营商的情况调研、沟通协调、对接测试等全部事宜，必须与现有网络实现无缝切换。采购人对此不承担任何义务。
（六）设备要求
生产线路运营商所提供的通讯设备发生故障，应具备1小时内更换备件的服务能力，其他线路设备应具备4小时更换备件的服务能力，且新的设备性能不能低于原有设备。
