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	一、背景
[bookmark: _GoBack]陕西省教育考试院信息机房承担全省考试工作的 IT 保障任务，社会影响大，涉及面广，尤其在即将到来的高考中承担重要职责，为使系统稳定可靠及数据安全运行，机房维保服务也成为重中之重。
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	二、机房维保国家标准
本项目必须按照有关国际标准和国家标准进行设计和施工，具体参考标准如下：
(1) 安全防范工程程序与要求 (GA/T75-1994)；
(2) 数据中心基础设施施工及验收规范 (GB 50462-2015)；
(3) 建筑电气工程施工质量验收规范 (GB 50303-2015)；
(4) 电气装置安装工程 电气设备交接试验标准 (GB 50150-2016)；
(5) 建筑设计防火规范 (GB 50016-2014)；
(6) 综合布线系统工程验收规范 (GB/T 50312-2016)。
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	三、维保设备清单
	信息机房UPS 配电系统

	序号
	设备名称
	品牌
	规格
	产地
	单位
	数量

	1
	智能精密UPS输出配电柜
	陕西
华晟
	800W*1000D*2000H
	中国
	台
	1

	2
	智能精密输入配电柜
	陕西
华晟
	800W*1000D*2000H带切换装置
	中国
	台
	1

	3
	智能精密UPS一体柜
	维谛
	包含主机和电池。
	中国
	台
	1

	4
	机房总配电及辅助线缆设施
	津成
	
	中国
	项
	1

	5
	UPS主机
	美世乐
	模块化主机
	
	台
	1

	6
	UPS 模块
	美世乐
	UPS功率模块
	
	台
	3

	7
	电缆
	津成
	
	
	项
	1

	防雷系统

	序号
	设备名称
	品牌
	规格
	产地
	单位
	数量

	1
	防雷系统
	OBO
	含防雷器及接地线缆
	德国
	项
	1

	机房精密空调及新风系统

	序号
	设备名称
	品牌
	规格
	产地
	单位
	数量

	1
	精密空调（含支架）
	艾特网能
	含主机、通信模块、水管、气管、报警系统等
	中国
	套
	1

	2
	精密空调(含支架)
	维谛
	含主机、通信模块、水管、气管、报警系统等
	中国
	套
	1

	3
	新风系统
	国产
	
	
	套
	1

	4
	排烟风机
	国产
	PY-2.0
	
	台
	1

	综合布线及线路整理

	序号
	设备名称
	品牌
	规格
	产地
	单位
	数量

	1
	综合布线及线路整理
	
	含模块、面板、配线架、桥架、机柜、布线的整理、布设、设
备的除尘。
	
	项
	1

	消防系统

	序号
	设备名称
	品牌
	规格
	产地
	单位
	数量

	1
	消防系统
	海湾
	包含感温探测器(总线)4只、感烟探测器(总线)4只、自动报警控制器1台、紧急启停按钮1只、声光报警器 1只、放气指示灯1个、七氟丙烷灭火钢瓶 2套、消防线缆1项、手提灭火器6只、氧气面罩2套
	秦皇岛
	套
	1

	安防可视平台

	序号
	设备名称
	品牌
	规格
	产地
	单位
	数量

	1
	安防可视平台
	
	含摄像机、硬盘、门禁控制器、布线设施等
	中国
	项
	1

	环境动力可视平台

	序号
	设备名称
	品牌
	规格
	产地
	单位
	数量

	1
	环境动力可视平台
	
	含主机、软件、管理平台、配电可视平台：UPS可视平台，空调可视平台、温湿度可视平台、漏水监测系统、门禁系统、图像监控、消防和新风机监控。
	
	项
	1

	机房基础设施

	序号
	设备名称
	品牌
	规格
	产地
	单位
	数量

	1
	机房基础设施
	国产
	门、地板、墙面、灯等
	中国
	项
	1
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	四、机房维保主要工作内容
1、UPS配电系统
（1）维谛UPS系统，一年两次保养，每星期进行巡检，遇故障协调厂家进行维修，配合厂家每年的定期保养。
（2）美世乐UPS系统，一年两次保养，每星期进行巡检，遇故障协调厂家进行维修，配合厂家每年的定期保养。
2、防雷系统
（1）每年一次防雷系统检查报告。
（2）机房接地系统，每星期一次巡检。
3、空调系统
（1）艾特网能空调系统提供原厂保障。如遇故障承诺8小时内完成维修。
（2）维谛空调提供空调厂家技术驻场服务，如遇故障承诺8小时内完成维修。
（3）每年2次的空调保养工作。每星期一次的空调巡检工作。
（4）5月至9月每天下午12:00至6:00必须对空调外机进行冲洗，每小时一次；其他月份，保证每月至少一次，外机散热片外无杂物为准。
4、消防系统
（1）提供消防系统维保，提供消防系统检测证书。
（2）新风排烟系统维保，每年2次保养。
（3）每星期一次消防系统巡检。
5、安防系统
提供安防可视平台的维保，包括摄像头、硬盘、监控录像机、监控交换机等，保证设备24小时运行正常。
6、动环可视平台
提供动环可视平台的维保，按要求提供动环可视平台的调整工作。
7、机房基础设施
（1）每周一次的机房内除尘工作。
（2）每周一次的机房巡检工作，出具清单内设备的运行状态报告。对存在风险的设备，提供书面材料进行上报。
（3）定期整理各仓库设备，按要求将仓库设备摆放整齐，分类存放，配合完成每年设备的报废工作。
（4）考试院其他项目需要在机房施工时(空调系统、电力系统更换或维修，服务器、网络、安全产品上架等)，需协助考试院对项目的实施方案进行评估，并派人监督执行。
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	五、机房维护服务要求
1、驻场维护服务
高级工程师驻场一名，每星期最少驻场5天，承担日常维保工作。
2、7×24小时电话支持服务
提供技术小组名单及联系方式，提供7*24小时电话服务。
3、日常巡检服务内容
按照维护实施的周期长短来分，可将例行维护分为日常例行维护和定期例行维护。日常维护是指每天进行的、维护过程相对简单、并可由一般维护人员实施的维护操作，如机房环境检查、供电系统检查、告警系统检查、设备运行检查等。
日常维护的目的包括：
(1)及时发现设备所发出的告警或已存在的缺陷，并采取适当的措施予以恢复和处理，维持设备的健康水平，降低设备的故障率。
(2)及时发现业务运行过程中各链路状态或连接状态的异常现象，并采取适当的措施进行恢复和处理，确保业务运行正常。实时掌握设备和网络的运行状况，了解设备或网络的运行趋势，提高维护人员对突发事件的处理效率
4、定期例行维护要求:
定期维护是指按一定周期进行的、维护过程相对复杂、且多数情况下须由经过专门培训的维护人员实施的维护操作，如定期检查线缆系统、定期测量接地电阻、定期进行设备除尘等。
定期维护的目的包括：
(1)通过定期维护和保养设备，使设备的健康水平长期处于良好状态，确保系统能够安全、稳定、可靠运行。
(2)安排的巡检人员需要对空调、UPS、网络产品、安全产品、服务器、存储都有相当的功底。通过定期检查、备份、测试、清洁等手段,及时发现设备在运行过程中所出现的自然老化、功能失效、性能下降等缺陷，并采取适当的措施及时予以处理，以消除隐患、预防事故的发生。
对考试院的软硬件设备进行现场维护，并将根据制订好的巡检表对相关设备进行正规的定期每月及每季度预防性服务。根据客户的维护周期制定相应的服务计划及主要的 服务内容，包括：巡检内容、巡检次数、巡检报告、设备健康评估及预防整改措施等，并在采购人处进行备案；计划执行时应提前三天和采购人技术人员进行联系和预约，以确保维护工作能顺利开展。
巡检周期:
专业工程师每月深度巡检一次，对系统软硬件运行状况进行详细的预防性检查维护，提供系统整体运行评估分析报告尽量将隐患消除在萌芽之中。
5、技术服务响应时间要求：
从我方提出服务需求，即电话申请服务后开始计时，紧急问题要求投标人工程师在接到问题报告后15分钟之内提供电话响应或在线支持服务，并于1小时内到达现场；严重问题要求工程师在接到问题报告后30分钟之内提供电话响应或在线支持服务，并于90分钟内到达现场。
6、考试期间维保服务
（1）考试期间(全年二十余次考试)不仅要对机房设备进行维保，还需配合信息处对机房外网网络、安全设备和部分服务器及存储设备进行巡检，巡检周期为2次/日。
（2）各个考试（不含高考）期间提供两名高级网络工程师 (HCIE/CCIE/H3CIE)提供驻场服务，驻场时间不少于100人/天，及时处理考试期间各种突发事件。
7、备品备件要求
在碰到紧急严重问题时，需提供备品备件服务；从我方提出服务需求开始计时，必须在2个小时内备品备件到达现场。
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	六、重保服务要求 (高考)
（1）服务时间：从5月底至8月底，若遇突发情况，可能顺延。
（2）考试期间不仅要对机房设备进行维保，还需配合信息处对机房外网网络、安全设备和部分服务器及存储设备的运行情况进行监督。
（3）提供两名高级网络工程师 (HCIE/CCIE/H3CIE)、两名安全产品工程师(CISP)；一名存储工程师，一名服务器工程师常驻现场，及时处理考试期间各种突发事件。
（4）协助信息处完成评卷前的会场部署，录取会现场的部署等工作。
（5）从试卷下发到试卷运回保密室期间，要求驻场工程师24小时驻场值班。
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	七、技术资料及保密协议
（1）保证维护文档和技术资料完整、正确，定时更新。
（2）签署保密协议，不得将考试院的任何资料外泄，如有违反，追究该公司责任。



