采购需求
采购包1：
标的名称：辅具服务
地区：宝鸡
一、服务要求
结合采购人需求，为采购人提供康复辅具租赁服务全套技术服务，包括但不限于服务对象信息核实、租赁需求确认、租赁补贴协助申请、辅具配送安装、指导使用、清洁消毒、租赁服务点运营管理等。
具体要求及内容如下：
1、基础服务
（1）租赁服务对象信息核实，建立服务对象档案；
（2）租赁需求确认，评估适配需求；
（3）租赁补贴协助申请，协助符合条件的对象办理补贴手续；
（4）辅具指导使用及使用培训，确保服务对象正确使用；
（5）租赁服务点的运营管理，保障服务持续稳定。
2、配送安装服务
投标人须自有车辆或与物流配送企业合作，提供辅具送货上门（上楼）、安装、调试、指导服务，包括调换货产生的服务，均不产生辅具租赁费以外其他任何费用。
3、清洁消毒服务
编制详细清洁消毒工作流程及实施方案，确保辅具卫生安全，符合相关标准要求。
4、售前售后服务
（1）接待服务流程及人员组织架构；
（2）配送、安装调试人员组织架构；
（3）售后服务响应机制及响应时间承诺；
（4）售后人员配备情况。
5、管理制度建设
建立财务、人员、服务、质量、档案、信息、风险等各项管理制度。
6、宣传推广
制定宣传方案，开展项目宣传推广工作。
7、客户投诉处理
建立客户投诉处理机制，及时受理并处理服务对象投诉。
二、验收要求
由采购人组织进行最终验收，验收内容包括：
（1）服务完整性：核查各项服务内容是否全部开展，服务记录是否完整；
（2）网点建设：核查服务网点数量、面积及运营情况；
（3）配送服务：核查配送车辆、送货上门及安装调试服务落实情况；
（4）人员配置：核查服务人员配备及培训情况；
（5）管理制度：核查财务、人员、服务、质量、档案、信息、风险等各项管理制度建立情况；
[bookmark: _GoBack]（6）投诉处理：核查客户投诉处理机制建立及运行情况；
（7）知识转移：采取文档讲解、研讨培训、实操指导等方式完成对采购人的知识转移工作。
三、人员要求
拟组建的团队成员具备初级及以上辅助技术工程师证书（居家环境方向或肢体方向）、康复辅助技术咨询师、康复医学治疗师、护理师、老年人能力评估师、保健按摩师、矫形器装配工、假肢装配工等与居家康复相关的从业证书或职业证书者3名以上。
采购包2：
标的名称：辅具服务
地区：汉中
一、服务要求
结合采购人需求，为采购人提供康复辅具租赁服务全套技术服务，包括但不限于服务对象信息核实、租赁需求确认、租赁补贴协助申请、辅具配送安装、指导使用、清洁消毒、租赁服务点运营管理等。
具体要求及内容如下：
1、基础服务
（1）租赁服务对象信息核实，建立服务对象档案；
（2）租赁需求确认，评估适配需求；
（3）租赁补贴协助申请，协助符合条件的对象办理补贴手续；
（4）辅具指导使用及使用培训，确保服务对象正确使用；
（5）租赁服务点的运营管理，保障服务持续稳定。
2、配送安装服务
投标人须自有车辆或与物流配送企业合作，提供辅具送货上门（上楼）、安装、调试、指导服务，包括调换货产生的服务，均不产生辅具租赁费以外其他任何费用。
3、清洁消毒服务
编制详细清洁消毒工作流程及实施方案，确保辅具卫生安全，符合相关标准要求。
4、售前售后服务
（1）接待服务流程及人员组织架构；
（2）配送、安装调试人员组织架构；
（3）售后服务响应机制及响应时间承诺；
（4）售后人员配备情况。
5、管理制度建设
建立财务、人员、服务、质量、档案、信息、风险等各项管理制度。
6、宣传推广
制定宣传方案，开展项目宣传推广工作。
7、客户投诉处理
建立客户投诉处理机制，及时受理并处理服务对象投诉。
二、验收要求
由采购人组织进行最终验收，验收内容包括：
（1）服务完整性：核查各项服务内容是否全部开展，服务记录是否完整；
（2）网点建设：核查服务网点数量、面积及运营情况；
（3）配送服务：核查配送车辆、送货上门及安装调试服务落实情况；
（4）人员配置：核查服务人员配备及培训情况；
（5）管理制度：核查财务、人员、服务、质量、档案、信息、风险等各项管理制度建立情况；
（6）投诉处理：核查客户投诉处理机制建立及运行情况；
（7）知识转移：采取文档讲解、研讨培训、实操指导等方式完成对采购人的知识转移工作。
三、人员要求
拟组建的团队成员具备初级及以上辅助技术工程师证书（居家环境方向或肢体方向）、康复辅助技术咨询师、康复医学治疗师、护理师、老年人能力评估师、保健按摩师、矫形器装配工、假肢装配工等与居家康复相关的从业证书或职业证书者3名以上。
