
陕西省医疗保障信息平台运维服务项目

实施方案编制服务

采

购

需

求

书

陕西省医疗保障技术服务中心

二〇二六年七月



一、项目内容

按照国家医保局《关于做好医保信息化运维管理工作的指导意见》（医保办发〔2022〕

14 号）和《关于进一步加强医保信息平台安全运维工作的通知》（医保办函〔2023〕101

号）等文件要求，依据“陕西省医疗保障局医疗保障信息平台建设工程项目相关合同”、

“陕西省医疗保障局医疗保障信息平台建设工程项目相关招投标文件”、《省级政务信

息化项目实施方案编制规范（运维类）》、《省级政务信息化运维类项目投资编制指南》、

《陕西省省级政务信息化项目投资编制指南（建设类）》等，结合陕西省医疗保障局实

际需求和具体要求，开展《陕西省医疗保障信息平台运维服务项目实施方案》编制。服

务内容包括相关政策文件解读、现状梳理、需求调研、实施方案编制、方案修改完善等，

直至方案通过专家评审，满足采购单位和相关监管单位要求，达到申报和备案条件，支

撑通过项目评审。

二、服务要求

（一）总体要求

1.编制的范围和边界：本次陕西省医疗保障信息平台运维服务项目实施方案编

制内容主要包括陕西省医疗保障信息平台建设工程维保/质保服务在 2025 年底前到

期项目所涉及的全部软硬件系统及其相关内容，共涉及 27 个合同（采购项目/标段）。

具体包含硬件运维（含计算和存储设备 560 台、网络设备 204 台、安全设备 107 台、

视频会议设备 58 台、其他终端硬件设备 56 台）；软件运维（含基础软件（操作系

统、数据库系统、中间件、云平台软件等）、支撑软件（虚拟化运维系统软件、应

用可视化审计、证书运维管理平台软件等）、应用软件（医保信息平台 6大系统 17

个业务子系统）、数据中台和业务中台等）；安全运维（含安全软件（态势感知、

终端侦测、终端防泄漏、终端杀毒等）运维、其他安全运维（渗透测试等））；其

他运维（含重要时期保障、应急演练、容灾演练、攻防演练、数据运营、地市驻场

运维、档案管理和信息技术培训等）。

2.编制依据和标准规范：本次方案编制需要遵循的依据和相关标准规范包括但

不限于陕西省医疗保障局医疗保障信息平台建设工程相关项目合同；陕西省医疗保

障局医疗保障信息平台建设工程相关项目招投标文件；《省级政务信息化项目实施

方案编制规范（运维类）》；《省级政务信息化运维类项目投资编制指南》；《陕

西省省级政务信息化项目投资编制指南（建设类）》；《2025 年中国软件行业基准



数据》等。

3.主要目标：总体目标是在保障陕西省医疗保障信息平台持续平稳运行的基础

上，建立健全运维管理长效机制，加强网络和数据安全防护，强化风险防控和应急

处置能力，大力推动信息平台全面深化应用，促进服务质量和应用效能持续提升，

为三秦百姓提供更加便捷高效的医保服务。具体目标一是陕西省医保信息平台持续

平稳运行，应用效能持续提升；二是建立运维管理机制；三是加强网络安全防护；

四是加强数据安全保护；五是强化安全应急管理；六是完善灾备管理工作；七是完

善运维配置管理；八是完善变更管理机制；九是提高需求管理能力；十是推动平台

深化应用。

4.负责按照项目目标和采购人实际需求，遵循信息系统项目设计和运维的标准

和规范，采用先进、科学、合理的，适合本项目特点的项目管理技巧和设计方法，

对项目进行科学、规范的设计。

5.按照国家、地方和行业规定的文档格式和编制要求，负责项目实施方案编制，

并根据采购人的要求和专家意见进行修改完善。

6.编制实施方案时，应认真进行调查和研究。充分收集前期工作资料，针对项

目现状以及存在问题进行项目需求分析。通过现状分析和需求分析，深入总结项目

运维目标、绩效目标、运维范围、运维内容、可行性和必要性、经济效益、社会效

益和考核评价指标等。

7.设计应安全可靠，技术先进，密切结合实际，节约投资，注重经济效益，满

足目标要求。实施方案应有分析、论证、明确的结论和意见，文字简明扼要，图表

完整清晰。方案文本必须遵循所确定的内容、要求及基础资料进行编制。

▲8.须承诺在项目方案经省财政厅、省数政局和采购单位内部等组织的论证和

评审后，根据专家意见建议，并按照采购人具体要求，在规定时限内完成对方案的

修改完善和提交，确保方案顺利通过评审。输出的成果文件能够满足采购人、项目

审批主管部门和监管部门的相关审查标准及要求，并确保所编制方案通过审批备案，

并获得省财政厅/省数政局等相关部门的批复文件。

▲9.须承诺在项目论证、评审、审批过程中，按照评审单位和审批主管单位的

数量和时限要求，提供所需的实施方案的出版文件并盖章。

10.根据审批备案通过的实施方案，协助采购人完成项目招标采购需求的梳理和



编制，包括服务需求、服务要求、参数指标及参考评分标准等，以确保采购内容与

项目设计方案一致性。

11.方案编制完成后，须支撑并协助采购人完成运维服务项目相关标包的招标采

购有关工作。同时，按照合同约定和采购人实际要求，服务期内为陕西医保信息化

建设提供相关技术支撑服务，以及陕西医保影像云建设前期咨询和相关支撑服务，

并按要求完成合同约定的其他服务事项。

3.2.3 人员配置要求

采购包 1:

1.中标供应商应为本项目成立专门服务团队，成员专业配置应合理，职责清晰、

具有 3年以上相关信息化项目设计工作经验，方案编制阶段团队人数不少于 5人（不

含项目负责人和预算负责人）。

2.服务期内根据采购人实际需求，提供不少于 1名人员长期驻场服务，协助采

购人处理各项事务，编制相关方案，提供技术支持，需驻场服务至陕西省医疗保障

信息平台运维服务项目 2026 年度服务周期结束。

3.配备项目负责人 1名，具备丰富的工作经验，责任心强、沟通协调能力强，

负责对方案编制工作全面统筹，带领项目团队与采购人一起完成实施方案编制的全

部工作任务。

4.配备项目预算负责人 1名，具备丰富的工作经验，熟练掌握工程造价逻辑，

熟悉信息化项目预算（概算）编制标准规范和计价规则，能够准确理解技术方案并

与预算进行匹配，确保预算编制合理性、合规性和准确性。

5.服务期间如人员无法胜任工作，中标供应商应第一时间按采购人要求更换具

有相关资格能力的服务人员。服务期内如确需变动人员，中标供应商须书面报请采

购人同意，否则不得随意调整服务人员。

6.中标供应商应为本项目制定保密措施，签订保密承诺书，并在项目实施过程

中严格执行。所涉及的保密信息为采购人提供的信息资料，以及在为采购人提供服

务的过程中所掌握的相关信息，包括但不限于：政策文档、规划文档、设计文档、

开发文档、部署文档、管理文档、工作数据等。

7.服务团队应严格执行上述保密措施和采购人信息安全管理要求。涉及到涉密

数据的项目人员应严格控制数据的扩散范围，提高安全认识，防止关键数据泄露风



险。

（三）服务周期及地点

1.服务周期：自合同签订之日起，30 日内完成项目实施方案（初稿）编制，并

优化持续完善至完全满足项目评审及采购人实际要求。驻场人员需服务至陕西省医

疗保障信息平台运维服务项目 2026 年度服务周期结束。

2.服务地点：采购人指定地点


	一、项目内容
	二、服务要求

