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	八、组织评标
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	二、服务内容
	（一）门卫值班安全管理
	雁塔校区1-6号学生公寓安全与安保服务。
	（二）卫生保洁
	雁塔校区1--6#学生公寓室内卫生保洁：
	1、毕业生离宿后室内大垃圾清理。
	2、学生公寓楼界内公共区域卫生保洁、包括楼宇内公共区域卫生、门厅内外（外指公寓入口大台阶）、楼梯、雨棚、
	3、公寓楼内垃圾清运。
	三、服务标准

	▲（一）门卫值班安全管理
	1、门卫值班标准
	（1）学生公寓防火、防盗、防意外等工作，具体包括门卫值班，宿舍楼内外安全巡视检查，楼内设施的安全巡查
	（2）公寓消防设施及器材的管理、维护和保养，消防安全管理；
	（3）投标人需组织师生定期开展消防安全教育以及消防器材应知应会培训、演练。
	（4）新学年迎新安排入住及毕业离校服务与管理工作，日常学生退、换宿及复学学生入住安排等。
	（5）对宿舍内赌博、酗酒及时查处并报有关辅导员或学院负责人，对宿舍内吸烟制止、查处并坚决取缔私拉电线
	（6）对浴室、洗衣房、直饮水等服务商及开水房进行安全、环境卫生等日常管理。
	（7）执行教育主管部门及采购人职能处室关于学生公寓管理的各项管理制度；积极响应学校整体工作活动如：创
	（8）依托学生公寓现状进一步完善学生公寓信息档案，包括但不限于新生入住信息、学生公寓房间使用信息、固
	（9）完成学院交付公寓的其它相关工作。
	2、安全巡视标准
	（1）值班巡视人员检查公寓内公共场所及学生宿舍门、窗玻璃，保证安全完好。
	（2）宿舍内每生配有电源插座，楼内所有配备的电器、照明设施完好。
	（3）报修及时，且有报、维修记录。
	（4）投标人出入校园物品应由学院管理部门登记并开具出入证。
	（5）根据学院国有资产管理的相关规章制度，对学生公寓所有的国有资产设备进行清理、再登记后委托投标人管

	（二）卫生保洁
	1、工勤人员统一着装,佩戴工牌。
	2、值班室（门卫室）卫生干净，物品摆放整齐。
	3、公共卫生：地面见本色；墙面无污迹、无灰尘、无蜘蛛网；门、窗玻璃干净；厕所无臭味，大小便池、水槽无
	4、室内卫生：床上卧具、衣物叠放整齐；室内物品摆放整齐；无脏衣袜存放；门、窗玻璃干净；墙面无蜘蛛网、无灰
	5、公寓楼内及布告栏无乱贴、乱画现象。
	6、定期对公寓内、外进行消毒，公寓区域无蟑螂、老鼠，并保存相关记录。
	7、教育指导学生垃圾分类投放。
	8、完成毕业生离宿后宿舍内大垃圾清理，以及学院交付公寓的其它工作。

	▲四、人员设置要求
	（一）岗位设置要求
	岗位
	人数
	岗位要求
	项目经理
	1
	▲1.学历：专科及以上；
	▲2.从业经验：三年及以上物业服务管理工作经验。
	后勤人员
	1
	1.学历：高中及以上
	2.负责协调学院和投标人的各项工作，日常安全巡查等。
	楼长
	6
	1.学历：高中及以上
	2.负责学生公寓管理服务工作统一协调处理；
	3.从业经验：三年及以上；
	4.熟悉电脑办公操作，如word、excel简单处理操作。
	保洁员
	6
	负责公寓内卫生保洁工作。
	值班员
	22
	1.负责学生公寓值班工作；
	2.负责学生公寓安全巡查工作。
	备注：
	年龄男性要求不超过60周岁，女性不超过55周岁，持有效健康证明。
	合计
	36人

	（二）人员其他要求
	1、派驻项目经理应具有较高的政治思想素质和服务水平，受过物业管理专业培训。年龄原则上不超过退休年龄，
	2、投标人要参照《全国高校标准化学生公寓创建指导标准(试行)》要求来配备工作人员，各岗位工作人员必须
	3、投标人需加强从业人员的教育管理，自觉遵守西安美术学院相关管理规定，严禁从业人员监守自盗，杜绝外盗
	4、不得使用品行不端、有违法犯罪前科及其他邪教人员。
	5、投标人定期对员工进行相应的岗位培训和考核，建立人员工作规范、质量管理目标、考核评估制度和奖惩办法
	6、学生公寓所有工作人员工作时间要统一着装，佩戴工作牌，不串岗，不脱岗，不做与工作无关的事情，有完整
	7、学生公寓工作人员要熟知岗位职责，熟悉学生公寓管理规定，日常工作需用礼貌用语。
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