[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc27648]项目采购需求
[bookmark: _Toc5175]一、技术要求
1.危急值上报
系统支持危急值上报终端维护，支持全类目的检查、检验危急值上报，可以与医院现有系统进行免费对接，具体包括如下：
①检验：常规检验、微生物检验；
②检查：超声、内镜、CT、X线、DR、MRI、病理、心电、脑电等。
③POCT检查：血糖、胎监、血酮、血气分析等。
2.危急值提醒
▲2.1系统支持终端上报危急值后，按照既定的危急值提醒规则通报相关医生护士和责任人，以霸屏的方式阻断危急值通知的相关医护人员的工作站系统，强制医生、护士和责任人第一时间进行危急值查看和处理，提高危急值处理速率，保证医疗安全。
2.2系统支持设定一级提醒的医护人员，如果没有第一时间响应危急值提醒并处理，危急值管理平台会根据既定的提醒规则升级提醒，可定制化设定危急值提醒升级时间和提醒范围，并支持定制化指定危急值处理小组人员进行危急值专项处理。
2.3系统支持危急值多种消息自动提醒机制，包含不限于：电脑弹窗提醒、手机短信提醒、微信提醒。
2.4系统支持各阶段危急值消息处理和记录，包括不限于：支持台式电脑，平板电脑，智能手机（如：微信企业号）等多种设备的危急值消息提醒，处理和查询功能。
2.5系统支持自动智能判断超时未处理危急值并再次信息提醒，直至全部危急值处理完成为止。
▲2.6系统支持按照科室定制化维护危急值提醒规则。可设置多级提醒模式，每级提醒可选择维护也可以定制化维护，以及升级提醒时限，如：对接短信平台还可通过危急值系统设定是否开通短信提醒，支持投屏提醒。
具体提醒模式如下：
①危急值一级提醒：
门诊：系统支持选择通知开单医生、挂号医生等，可维护是否开通短信提醒；
住院：系统支持选择通知开单医生、责任医生、责任护士等，可维护是否开通短信提醒。
②危急值二级提醒：
门诊：系统支持选择通知全科医生、支持指定医护人员（如：定位到人或医疗组）等，可维护是否开通短信提醒；
住院：系统支持选择通知全科医生、全病区护士、责任医生所在医疗组、支持指定医护人员（如：定位到人或医疗组）等，可维护是否开通短信提醒。
③危急值三级提醒：
系统支持选择通知到科主任及副主任级别管理者，可以设置一人或多人，可维护是否开通短信提醒。
④危急值四级提醒：
系统支持选择通知到医务科或分管副院长，可灵活维护，可设置一人也可以设置多人，可维护是否开通短信提醒。
3.危急值查看
▲3.1系统支持危急值历史数据查询，可按照包括不限于：时间段、患者、上报终端、处理医生、科室、医疗组、处理状态等查询全院危急值历史数据；
3.2系统支持可按照多个检索维度排序，支持分页。 
3.3系统支持选择某条危急值查看危急值详细信息，可查看患者基本信息、患者诊断、危急值基本信息、危急值闭环情况及危急值处理方案。
3.4系统支持查看危急值项目的检查、检验报告单详情。
4.危急值处理
▲4.1系统支持医生端危急值处理，危急值处理可展示患者基本信息（如：患者诊断信息等），危急值基本信息，危急值状态展示。
4.2系统支持关联查新危急值产生的检查、检验报告单信息。
4.3系统支持可按照科室及危机值项目关联科室常用危急值处理方案，支持医生一键危急值处理方案录入，减少手动录入，提高危急值处理效率。
▲4.4系统支持危急值处理功能可通过配置设定为护士开放危急值处理功能，否则护士仅有查看权限，后台可以显示、导出电话通知护士、护士登记和记录明细功能。
4.5系统支持住院科室协助处理门急诊危急值功能，主要是为满足门急诊医护下班后，危急值无人及时接收和处理。
4.6系统支持在门急诊医护下班后，将危急值自动推送到其他科室，可以由其他门急诊、住院科室的医护协助接收、处理危急值。
4.7系统支持在患者转科后，原科室危急值可以由新科室接收、处理危急值。
5.危急值病程同步
系统支持与电子病历系统对接，医生在接收到患者危急值信息并处理完成后，可进入病程系统为患者创建危急值病程，危急值病程编写过程中可以直接引入患者危急值信息及危急值处理方案，可简化医生操作，避免危急值处理方案重复录入。同时支持闭环回写，医生保存病程并签名生效后，危急值系统支持同步病程录入状态，记录危急值病程签名医生及危急值病程创建时间。
6.危急值闭环展示
▲6.1危急值管理应满足《电子病历系统应用水平分级评价标准》（试行）评审要求，支持检查、检验危急值闭环展示，支持病程同步。危急值业务全流程可追溯，由危急值发现、审核、发送、接收、处理、处理反馈确认到危急值病程同步，均记录相关责任人、操作时间、操作科室信息。危急值发送医护信息、接收医护信息全数据保存。可辅助医疗责任划分、医疗事故调查、保障医疗安全。
6.2系统支持提示危急值的患者临床最终诊断，方便查看诊断是否一致，如满足肿瘤患者影像、超声与病历与临床诊断一致性评价。
7.危急值统计分析
系统支持提供详尽的危急值数据分析，危急值处理历史查询，提供全院级、科室级危急值数据统计展示，具体包括如下：
▲7.1全院
①支持按照时间段、上报终端、就诊类型、院区查询危急值统计信息。
②系统支持每一个展示项支持进入详情查询支持全院维度的危急值分析查询。
③危急值数量统计：系统支持查询条件范围内的已经接入危急值管理平台的终端系统类型及对应发布到危急值平台的数量统计。需支持查询条件范围内的已处理危急值总数、未接收危急值总数、已接受未处理的危急值总数等。
④危急值分布统计：系统支持查询条件范围内的危急值临床分布，支持门诊科室、住院科室、病区切换显示等。
⑤危急值处理及时率统计：系统支持查询条件范围内的已处理危急值的及时、超时情况统计，支持科室、病区切换显示等。
⑥危急值通报率、通报及时率统计：系统支持查询条件范围内的终端系统危急值通报率和通报及时率的统计，支持统计标准与国家相关规范要求一致，即危急值发生到危急值通报发送不得超过自定义阈值时间（默认五分钟）。
⑦危急值排行榜：系统支持查询条件范围内的危机值总数、已处理、处理率、处理及时率、总数占比按照科室、病区排行统计等。
▲7.2科室
①系统支持按照时间段和终端类型查询科室危急值统计信息。
②系统支持科室危急值统计分析展示科室危急值全院排行情况，危急值总数、危急值处理数、危急值处理率、危急值处理及时率四项关键指标的全院排名情况、均值高低对比及全院占比等。
③危急值处理及分布统计：系统支持查询范围内的危急值总数情况（如：未接收、已接受未处理、已处理、合计等）；需支持危急值分布门诊按照责任医生分布、住院按照医疗组或责任医生分布等。
④危急值处理及时情况统计：系统支持同住院，可按照医疗组或处理医生切换展示。
⑤危急值通报率、通报及时率统计：系统支持同住院。
⑥危急值排行榜：系统支持同住院，且支持医疗组或处理医生切换展示。
⑦系统支持不同维度危急值信息详情查询统计页面并配有专业图表，包括如下内容：
（1）危急值处理情况查询；
（2）危急值分布情况查询；
（3）危急值处理及时情况查询；
（4）危急值通报情况查询；
8.危急值标准化接口
危急值管理提供标准化危急值上报流程，将全院危急值信息汇总，可安科室维护定制化提醒规则，并提供标准化外联接口，支持对接短信平台、微信公众号、移动端危急值查询及处理功能支持滚动大屏外联系统接入等。
8.1医院信息平台标准
支持与信息管理平台无缝对接，符合《医院信息互联互通标准化成熟度测评》要求，其中包含：
①注册床检查危急值信息：检查终端系统危急值上报时使用；
②注册检验危急值信息：检验类终端系统危急值上报时使用；
③注册检查危急值反馈结果信息标准：医护检查危急值处理时向平台推送时使用；
④注册检验危急值反馈结果信息标准：医护检验危急值处理时向平台推送时使用；
⑤注册危急值事件：危急值发现、危急值审核、危急值发送、危急值提醒、危急值查看、危急值处理、危急值处理确认、危急值病程录入。
8.2服务化标准接口
支持服务化接口对接方案，提供轻量级JSON格式标准接口，支持对接其他临床系统危急值展示及危急值处理，具体接口如下：
①危急值上报接口
②危急值处理接口
③危急值查询接口
④危急值闭环节点保存接口
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9.1系统支持接入危急值管理平台终端类型维护；
9.2系统支持危急值闭环节点维护，医院可根据实际业务建设危急值闭环节点，从而实现危急值闭环展示功能快速上线；
9.3系统支持危急值提醒规则维护，医院内各科室可以按照自己科室内部实际工作需要维护不同的危急值提醒规则，提高工作效率：
9.4系统支持危急值多级、个性化提醒规则；
9.5系统支持开通危急值短信提醒、微信提醒；
9.6系统支持配置大屏接入地址；
9.7系统支持互联网医院APP，微信小程序提醒；
9.8系统支持对接PDA；
9.9系统支持与医院其他相关系统进行对接，如CA等。
9.10医院现有危急值相关软件及设备厂家
	Lis
	上海瑞美电脑科技有限公司

	pacs
	英飞达软件(上海)有限公司

	his、电子病历、信息管理平台
	东软集团(北京)有限公司

	心电图
	北京谷山丰生物医学技术有限公司/深圳迈瑞生物医疗电子股份有限公司

	血糖
	罗氏血糖/三诺血糖

	胎监
	飞利浦金科威（深圳）实业有限公司/深圳京柏医疗科技股份有限公司/深圳理邦精密仪器有限公司


二、其他要求
1.培训要求
成交供应商须负责对医院相关人员进行功能使用培训，负责系统维护培训，提供完整的操作手册和技术文档，确保确保相关人员掌握基本的使用与维护措施。
2.验收要求
系统功能须全部满足采购需求中的各项要求，系统通过试运行（不少于30个日历日）且运行稳定并提供完整技术文档。
3.售后服务要求
系统在使用过程中出现问题应给予技术支持，负责维护系统稳定运行，提供7×24小时服务热线，故障2小时内响应，24小时内解决。质保期内提供系统故障排除、功能改进和必要升级方面的技术支持服务。
