采购内容及技术要求
一、工作概况
为进一步提升街道机关南、北院办公及公共场所、街办门口与健身广场的管理水平，实现后勤服务专业化、规范化、精细化，降低行政运行成本，腾出更多精力抓主业，结合街道实际，拟通过招标的方式将物业工作交由物业公司服务。
二、服务范围
街办机关南、北院（含办公楼、附属楼、院落地面）、机关门口、健身广场等指定区域的房屋建筑本体、公共设施设备、供水供电系统、绿化带、树木、绿植、停车场及环卫设施等。
三、服务要求
1、综合管理与客服：设立24小时服务热线，建立应急响应制度，受理报修、咨询、投诉；物业档案资料管理（图纸、设备台账、维保记录等）；配合街道开展文明创建、垃圾分类等宣传工作。秩序维护与安全防范：院内巡视（每天不少于2次）；定期检查给排水、各类线路安全及散落问题；突发事件应急处置（火灾、停电、防汛等）。  
2、工程维修与设施设备养护： 供配电、弱电、给排水、空调、照明、卫生间及其他公共设施等系统的日常运行与维护、饮用水的采买，房屋、地面、配套设施的小修小补（单项材料费≤1000元由物业承担，超过部分另行申报）；
3、环境卫生与绿化养护：办公区域。每日清扫保洁（含会议室会前会后保洁），垃圾日产日清（每天不少于2次）；公共区域（楼道、院落、卫生间）定时消杀，每天不少于两次；绿化、树木、修剪、施肥、病虫害防治（每年不少于两次），保持现有绿地率≥95%。
4、完成上级交办的其他工作。
四、岗位要求
马王街办物业外包岗位要求明细
	序号
	岗位设置
	数量
	工资

	1
	维修工
	1人
	每人每月4100元不含保险

	2
	保洁员
	4人
	每人每月3330元不含保险

	备注：供应商须为维修工及保洁员购买保险。
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