第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求
 （注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）
3.1采购项目概况
我院数字链路建成后，确保两院区的业务互联互通、高效互动，并彻底改善日常办公、问诊、挂号环境，全面提升我院网络的综合性能。
3.2服务内容及服务要求
3.2.1服务内容
[bookmark: _GoBack]采购包1：
采购包预算金额（元）: 140,000.00
采购包最高限价（元）: 130,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	西安市儿童医院数字链路服务项目包一
	1.00
	140,000.00
	年
	信息传输业
	否
	否
	否
	否
	否


采购包2：
采购包预算金额（元）: 300,000.00
采购包最高限价（元）: 270,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	西安市儿童医院数字链路服务项目包二
	1.00
	300,000.00
	年
	信息传输业
	否
	否
	否
	否
	否


采购包3：
采购包预算金额（元）: 300,000.00
采购包最高限价（元）: 270,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	西安市儿童医院数字链路服务项目包三
	1.00
	300,000.00
	年
	信息传输业
	否
	否
	否
	否
	否


采购包4：
采购包预算金额（元）: 100,000.00
采购包最高限价（元）: 96,000.00
供应商报价不允许超过标的金额
（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价
	序号
	标的名称
	数量
	标的金额 （元）
	计量单位
	所属行业
	是否核心产品
	是否允许进口产品
	是否属于节能产品
	是否属于环境标志产品
	是否实施本国产品政策

	1
	西安市儿童医院数字链路服务项目包四
	1.00
	100,000.00
	年
	信息传输业
	否
	否
	否
	否
	否



3.2.2服务要求
采购包1：
标的名称：西安市儿童医院数字链路服务项目包一
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	包一：两院区内网500M专线，预算为：14万元，最高限价：13万元；
一、项目概况：
确保我院两院区的业务互联互通、高效互动，并彻底改善我院日常办公、问诊、挂号环境，全面提升我院网络的综合性能。
二、服务内容：
（一）供应商提供端到端的解决方案，即负责医院两院区网络中心机房的互联OTN线路。所提供的数字链路承载方式支持MS-OTN或PeOTN。提供重点保障服务，定制链路运行报告、链路健康性评估数字链路需要直接进入骨干机房，需要自助网管。
（二）端到端PING测试丢包率小于1‰，且RTT(Round Trip Time）小于3ms，边缘区域RTT应小于15ms，ping包要求大于1000字节。
（三）供应商提供的链路中断故障响应时间≤0.5小时，故障原因反馈时间≤2小时，提供双路由保护。
（四）端到端的链路误码率≤1×10-7，端到端的链路传输时延小于≤（10+0.01G）毫秒，G为传输距离，单位KM，链路年可用率≧99.9%。
（五）光缆距离及光缆衰减数值：主院区至经开院区物理光衰1550波长下必须达到15db以内衰减 时延：平均时延≤3ms，丢包率：平均丢包率≤1‰。
（六）拥有完善的售后运维服务体系，提供7*24小时售后技术支撑，响应时间≤30min，到达现场时间≤2h，故障修复时间≤4h（不可抗力除外）。
（七）实现双路由保护（环路保护），即物理线路建设不同路由各施工一条线路，形成环路保护，一条路由故障另一条路由启动，保障线路通畅。
（八）提供出口链路需支持光/电1000M；1000M光口GE等灵活接口类型，带宽可平滑升速，最高可支持扩展至万兆口。
（九）网络带宽独立性必须采用独享带宽接入（承诺M数可达），网速不受宽带使用高峰期的影响，网速稳定优质。
三、技术要求：
（一）端到端PING测试丢包率小于1‰，且RTT(Round Trip Time）小于3ms，边缘区域RTT应小于15ms，ping包要求大于1000字节。
（二）供应商提供的链路中断故障响应时间≤0.5小时，故障原因反馈时间≤2小时，提供双路由保护。
（三）端到端的链路误码率≤1×10-7，端到端的链路传输时延小于≤（10+0.01G）毫秒，G为传输距离，单位KM，链路年可用率≧99.9%。
（四）光缆距离及光缆衰减数值：主院区至经开院区物理光衰1550波长下必须达到15db以内衰减 时延：平均时延≤3ms，丢包率：平均丢包率≤1‰。
四、服务要求：
拥有完善的售后运维服务体系，提供7*24小时售后技术支撑，响应时间≤30min，到达现场时间≤2h，故障修复时间≤4h（不可抗力除外）。
实现双路由保护（环路保护），即物理线路建设不同路由各施工一条线路，形成环路保护，一条路由故障另一条路由启动，保障线路通畅。
提供出口链路需支持光/电1000M；1000M光口GE等灵活接口类型，带宽可平滑升速，最高可支持扩展至万兆口。
网络带宽独立性必须采用独享带宽接入（承诺M数可达），网速不受宽带使用高峰期的影响，网速稳定优质。
五、商务要求：
（一）服务期限：
 自验收合格后1年
（二）款项结算：
合同签订后，乙方完成数据链路开通服务，并经甲方开验收合格后30工作日内，甲方预付合同总金额的50%；服务期满半年且乙方考核合格后，自达到付款条件起30工作日内，甲方预付合同总金额的50%，若乙方考核不合格，服务期限相应顺延，直至乙方考核合格为止，且甲方有权依据本合同条款追究其违约责任。
六、其他
（一）进度要求：合同签订后15个工作日完成两院区内网500M互联互通工作。
（二）成果交付要求：明确服务商应提交的最终成果内容、规格和数量等。
（三）验收标准或规范：现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，没有国家标准的可参考行业标准：
1．供应商资质要求：三证合一的营业执照、基础电信业务许可证。
2．质量验收标准或规范：参考行业标准。
3．产品质保期：1年。


采购包2：
标的名称：西安市儿童医院数字链路服务项目包二
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	包二：西门院区外网500M专线，预算为：30万元，最高限价27万元；
一、项目概况：
西安市儿童医院是陕西省、西安市唯一一所集医疗、教学、科研、预防、保健、康复、院前急救及管理于一体的三级甲等综合性儿童专科医院，也是国家儿童区域医疗中心、陕西省儿童医学中心、西安交通大学附属儿童医院。为积极落实国家医改政策、解决看病难的问题及满足日益增长的就医需求，我院积极解放思想，从诊疗业务需求出发，借助互联网思维，特推出网上预约挂号，远程会诊等便民措施，故此需申请500M大带宽专线作为网络支撑以满足西门院区日常诊疗运营需求。
二、服务内容：
（一）光纤专线线路通过运营商光纤接入运营商城域网交换机房GE光口，带宽为500M。实现高速INTERNET接入。能够保证带宽不稀释、出口无瓶颈，在带宽QoS和时延等方面有良好的保证。
（二）为客户提供的互联网出口数据链路带宽为独占带宽。采用独享带宽接入（承诺M数可达），企业独享VIP网络通道，网速不受宽带使用高峰期的影响，网速稳定优质。
（三）运营商提供的光纤接口标准符合IEEE 802.3z Ethernet标准，
（四）接口实测速率≥接口理论速率×90%，上行速率≥下行速率×99%。
（五）提供出口链路需支持光/电100M；1000M、500M光口GE等灵活接口类型，带宽可平滑升速，最高可支持扩展至万兆口，
（六）运营商为客户光纤专线提供2组公网IPv4地址（每组4个），IP地址是全开放、无任何限制，以确保部署的门户网站及其它信息系统能被互联网用户顺利访问。
（七）为保障客户网络信息安全，提升网络防护能力。我方具备网络安全防护的服务能力，为客户提供信息安全增值服务。包括：DDOS攻击防护、网站安全监测防护、域名防护等。
（八）售后响应时间不得超过0.5个小时，需要现场服务时，2小时内到达现场；4小时内解决故障。
三、技术要求：
（一）本项目为独享带宽的Internet 接入，要求直接接到数据网的城域骨干接入节点上，平均丢包率不高于0.5‰，并提供本Internet 接入的组网拓扑图。要求用拓扑图的形式画出链路接入网络结构图，指出本次租用电路的接入点。要求该电路独占上下行速率恒定。
（二）提供并说明接入的骨干数据节点路由设备的包交换能力、设备型号。
（三）所提供的光缆为单模光缆1.31μM的损耗不超过0.4db/KM，多模光缆 1.55μM的损耗不超过0.3db/KM。所提供的出口链路衰减不超过16db。
（四）所有专线设备要求支持IPV4/IPV6双栈。
（五）运营商可根据需要对来自互联网的IPV4、IPV6 DDOS攻击进行过滤。
（六）IP地址需求：公网IP地址必须是全开放，无限制，确保部署在甲方有关互联网应用能被互联网用户顺利访问。
（七）投标人或其总公司 （母公司） 具备网络安全防护能力，提供互联网 DDOS 攻击流量清洗服务，清洗能力≥16Tbps。
（八）运营商支持对攻击状态进行实时监控，一旦发生攻击，即刻发出攻击告警通知，攻击结束后发出结束通知。告警通知包含攻击目标，攻击类型及攻击大小信息；
（九）所提供的电路必须符合国家有关的电信业务规定，租用期内，需免费提供线路两端的光电收发设备。
（十）运营商具备，可对单个目标IP进行全网牵引，并支持基于需防护目的IP地址的可实现国际流量、国内运营商分方向的流量压制功能，无需修改 DNS 配置和 IP 地址，仅需提供防护目标对象即可进行防护。
（十一）线路可用率承诺不低于99.5％
（十二）提供7*24小时不间断通信保障，配置专属客户工程师，负责日常售后服务工作的一点接应和线路故障处理。故障出现时响应时间≤30min，赶到现场时间≤2h，故障接通网络时间≤4h。
四、服务要求：
线路可用率承诺不低于99.5％。
提供7*24小时不间断通信保障，配置专属客户工程师，负责日常售后服务工作的一点接应和线路故障处理。故障出现时响应时间≤30min，赶到现场时间≤2h，故障接通网络时间≤4h。
五、商务要求：
（一）服务期限 自验收合格后1年
（二）款项结算：
合同签订后，乙方完成数据链路开通服务，并经甲方开验收合格后30工作日内，甲方预付合同总金额的50%；服务期满半年且乙方考核合格后，自达到付款条件起30工作日内，甲方预付合同总金额的50%，若乙方考核不合格，服务期限相应顺延，直至乙方考核合格为止，且甲方有权依据本合同条款追究其违约责任。
六、其他
（一）进度要求：合同签订后15个工作日完成西门院区内外网500M互联互通工作。
（二）成果交付要求：明确服务商应提交的最终成果内容、规格和数量等。
（三）验收标准或规范：现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，没有国家标准的可参考行业标准：
1．供应商资质要求：三证合一的营业执照、基础电信业务许可证。
2．质量验收标准或规范：参考行业标准。
3．产品质保期：1年。


采购包3：
标的名称：西安市儿童医院数字链路服务项目包三
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	包三：经开院区外网500M专线，预算为：30万元，最高限价27万元
一、项目概况：
西安市儿童医院是陕西省、西安市唯一一所集医疗、教学、科研、预防、保健、康复、院前急救及管理于一体的三级甲等综合性儿童专科医院，也是国家儿童区域医疗中心、陕西省儿童医学中心、西安交通大学附属儿童医院。为积极落实国家医改政策、解决看病难的问题及满足日益增长的就医需求，我院积极解放思想，从诊疗业务需求出发，借助互联网思维，特推出网上预约挂号，远程会诊等便民措施，故此需申请500M大带宽专线作为网络支撑以满足经开院区日常诊疗运营需求。
二、服务内容：
（一）光纤专线线路通过运营商光纤接入运营商城域网交换机房GE光口，带宽为500M。实现高速INTERNET接入。能够保证带宽不稀释、出口无瓶颈，在带宽QoS和时延等方面有良好的保证。
（二）为客户提供的互联网出口数据链路带宽为独占带宽。采用独享带宽接入（承诺M数可达），企业独享VIP网络通道，网速不受宽带使用高峰期的影响，网速稳定优质。
（三）运营商提供的光纤接口标准符合IEEE 802.3z Ethernet标准，
（四）接口实测速率≥接口理论速率×90%，上行速率≥下行速率×99%。
（五）提供出口链路需支持光/电100M；1000M、500M光口GE等灵活接口类型，带宽可平滑升速，最高可支持扩展至万兆口，
（六）运营商为客户光纤专线提供2组公网IPv4地址（每组4个），IP地址是全开放、无任何限制，以确保部署的门户网站及其它信息系统能被互联网用户顺利访问。
（七）为保障客户网络信息安全，提升网络防护能力。我方具备网络安全防护的服务能力，为客户提供信息安全增值服务。包括：DDOS攻击防护、网站安全监测防护、域名防护等。
（八）售后响应时间不得超过0.5个小时，需要现场服务时，2小时内到达现场；4小时内解决故障。
二、技术要求：
（一）本项目为独享带宽的Internet 接入，要求直接接到数据网的城域骨干接入节点上，平均丢包率不高于0.5‰，并提供本Internet 接入的组网拓扑图。要求用拓扑图的形式画出链路接入网络结构图，指出本次租用电路的接入点。要求该电路独占上下行速率恒定。
（二）提供并说明接入的骨干数据节点路由设备的包交换能力、设备型号。
（三）所提供的光缆为单模光缆1.31μM的损耗不超过0.4db/KM，多模光缆 1.55μM的损耗不超过0.3db/KM。所提供的出口链路衰减不超过16db。
（四）所有专线设备要求支持IPV4/IPV6双栈。
（五）运营商可根据需要对来自互联网的IPV4、IPV6 DDOS攻击进行过滤。
（六）IP地址需求：公网IP地址必须是全开放，无限制，确保部署在甲方有关互联网应用能被互联网用户顺利访问。
（七）投标人或其总公司 （母公司） 具备网络安全防护能力，提供互联网 DDOS 攻击流量清洗服务，清洗能力≥16Tbps。
（八）运营商支持对攻击状态进行实时监控，一旦发生攻击，即刻发出攻击告警通知，攻击结束后发出结束通知。告警通知包含攻击目标，攻击类型及攻击大小信息；
（九）所提供的电路必须符合国家有关的电信业务规定，租用期内，需免费提供线路两端的光电收发设备。
（十）运营商具备，可对单个目标IP进行全网牵引，并支持基于需防护目的IP地址的可实现国际流量、国内运营商分方向的流量压制功能，无需修改 DNS 配置和 IP 地址，仅需提供防护目标对象即可进行防护。
（十一）线路可用率承诺不低于99.5％
（十二）提供7*24小时不间断通信保障，配置专属客户工程师，负责日常售后服务工作的一点接应和线路故障处理。故障出现时响应时间≤30min，赶到现场时间≤2h，故障接通网络时间≤4h。
四、服务要求：
线路可用率承诺不低于99.5％。
提供7*24小时不间断通信保障，配置专属客户工程师，负责日常售后服务工作的一点接应和线路故障处理。故障出现时响应时间≤30min，赶到现场时间≤2h，故障接通网络时间≤4h。
五、商务要求：
（一）服务期限 自验收合格后1年
（二）款项结算：
合同签订后，乙方完成数据链路开通服务，并经甲方开验收合格后30工作日内，甲方预付合同总金额的50%；服务期满半年且乙方考核合格后，自达到付款条件起30工作日内，甲方预付合同总金额的50%，若乙方考核不合格，服务期限相应顺延，直至乙方考核合格为止，且甲方有权依据本合同条款追究其违约责任。
六、其他
（一）进度要求：合同签订后15个工作日完成西门院区内外网500M互联互通工作。
（二）成果交付要求：明确服务商应提交的最终成果内容、规格和数量等。
（三）验收标准或规范：现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，没有国家标准的可参考行业标准：
1．供应商资质要求：三证合一的营业执照、基础电信业务许可证。
2．质量验收标准或规范：参考行业标准。
3．产品质保期：1年。


采购包4：
标的名称：西安市儿童医院数字链路服务项目包四
	 序号
	 参数性质
	 技术参数与性能指标

	1
	
	包四：分支机构内网10M专线，预算为：10万元，最高限价9.6万元
一、项目概况：
确保我院各个分支机构的业务互联互通、高效互动，并彻底改善我院日常办公、问诊、挂号环境，全面提升我院网络的综合性能。
二、服务内容：
（一）供应商提供端到端的解决方案，即负责医院6个分支机构到西门院区网络中心机房的互联OTN线路。所提供的数字链路承载方式支持MS-OTN或PeOTN。提供重点保障服务，定制链路运行报告、链路健康性评估数字链路需要直接进入骨干机房，需要自助网管。
（二）端到端PING测试丢包率小于1‰，且RTT(Round Trip Time）小于3ms，边缘区域RTT应小于15ms，ping包要求大于1000字节。
（三）供应商提供的链路中断故障响应时间≤0.5小时，故障原因反馈时间≤2小时，提供双路由保护。
（四）端到端的链路误码率≤1×10-7，端到端的链路传输时延小于≤（10+0.01G）毫秒，G为传输距离，单位KM，链路年可用率≧99.9%。
（五）光缆距离及光缆衰减数值：主院区至经开院区物理光衰1550波长下必须达到15db以内衰减 时延：平均时延≤3ms，丢包率：平均丢包率≤1‰。
（六）拥有完善的售后运维服务体系，提供7*24小时售后技术支撑，响应时间≤30min，到达现场时间≤2h，故障修复时间≤4h（不可抗力除外）。
（七）实现双路由保护（环路保护），即物理线路建设不同路由各施工一条线路，形成环路保护，一条路由故障另一条路由启动，保障线路通畅。
（八）提供出口链路需支持光/电1000M；1000M光口GE等灵活接口类型，带宽可平滑升速，最高可支持扩展至万兆口。
（九）网络带宽独立性必须采用独享带宽接入（承诺M数可达），网速不受宽带使用高峰期的影响，网速稳定优质。
三、技术要求：
（一）端到端PING测试丢包率小于1‰，且RTT(Round Trip Time）小于3ms，边缘区域RTT应小于15ms，ping包要求大于1000字节。
（二）供应商提供的链路中断故障响应时间≤0.5小时，故障原因反馈时间≤2小时，提供双路由保护。
（三）端到端的链路误码率≤1×10-7，端到端的链路传输时延小于≤（10+0.01G）毫秒，G为传输距离，单位KM，链路年可用率≧99.9%。
（四）光缆距离及光缆衰减数值：主院区至经开院区物理光衰1550波长下必须达到15db以内衰减 时延：平均时延≤3ms，丢包率：平均丢包率≤1‰。
四、服务要求：
拥有完善的售后运维服务体系，提供7*24小时售后技术支撑，响应时间≤30min，到达现场时间≤2h，故障修复时间≤4h（不可抗力除外）。
实现双路由保护（环路保护），即物理线路建设不同路由各施工一条线路，形成环路保护，一条路由故障另一条路由启动，保障线路通畅。
提供出口链路需支持光/电1000M；1000M光口GE等灵活接口类型，带宽可平滑升速，最高可支持扩展至万兆口。
网络带宽独立性必须采用独享带宽接入（承诺M数可达），网速不受宽带使用高峰期的影响，网速稳定优质。
五、商务要求：
（一）服务期限：
 自验收合格后1年
（二）款项结算：
合同签订后，乙方完成数据链路开通服务，并经甲方开验收合格后30工作日内，甲方预付合同总金额的50%；服务期满半年且乙方考核合格后，自达到付款条件起30工作日内，甲方预付合同总金额的50%，若乙方考核不合格，服务期限相应顺延，直至乙方考核合格为止，且甲方有权依据本合同条款追究其违约责任。
六、其他
（一）进度要求：合同签订后15个工作日完成各分支机构到总院10M内网互联互通。
（二）成果交付要求：明确服务商应提交的最终成果内容、规格和数量等。
（三）验收标准或规范：现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，没有国家标准的可参考行业标准：
1．供应商资质要求：三证合一的营业执照、基础电信业务许可证。
2．质量验收标准或规范：参考行业标准。
3．产品质保期：1年。



3.2.3人员配置要求
采购包1：
达到服务要求所必须的人员，详见服务要求。
采购包2：
达到服务要求所必须的人员，详见服务要求。
采购包3：
达到服务要求所必须的人员，详见服务要求。
采购包4：
达到服务要求所必须的人员，详见服务要求。
3.2.4设施设备要求
采购包1：
满足采购文件要求。
采购包2：
满足采购文件要求。
采购包3：
满足采购文件要求。
采购包4：
满足采购文件要求。
3.2.5其他要求
采购包1：
本项目允许兼投兼中，即供应商如在所投各标包中均排名第一，可同时中标。
采购包2：
本项目允许兼投兼中，即供应商如在所投各标包中均排名第一，可同时中标。
采购包3：
本项目允许兼投兼中，即供应商如在所投各标包中均排名第一，可同时中标。
采购包4：
本项目允许兼投兼中，即供应商如在所投各标包中均排名第一，可同时中标。
3.3商务要求
3.3.1服务期限
采购包1：
1年。
采购包2：
1年。
采购包3：
1年。
采购包4：
1年。
3.3.2服务地点
采购包1：
采购人指定地点
采购包2：
采购人指定地点
采购包3：
采购人指定地点
采购包4：
采购人指定地点
3.3.3考核（验收）标准和方法
采购包1：
现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，没有国家标准的可参考行业标准。
采购包2：
现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，没有国家标准的可参考行业标准。
采购包3：
现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，没有国家标准的可参考行业标准。
采购包4：
现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，没有国家标准的可参考行业标准。

3.3.4支付方式
采购包1：
分期付款
采购包2：
分期付款
采购包3：
分期付款
采购包4：
分期付款
3.3.5支付约定
采购包1：
合同签订后，乙方完成数据链路开通服务，并经甲方开验收合格后30工作日内，甲方预付合同总金额的50%；服务期满半年且乙方考核合格后，自达到付款条件起30工作日内，甲方预付合同总金额的50%，若乙方考核不合格，服务期限相应顺延，直至乙方考核合格为止，且甲方有权依据本合同条款追究其违约责任。
采购包2：
合同签订后，乙方完成数据链路开通服务，并经甲方开验收合格后30工作日内，甲方预付合同总金额的50%；服务期满半年且乙方考核合格后，自达到付款条件起30工作日内，甲方预付合同总金额的50%，若乙方考核不合格，服务期限相应顺延，直至乙方考核合格为止，且甲方有权依据本合同条款追究其违约责任。
采购包3：
合同签订后，乙方完成数据链路开通服务，并经甲方开验收合格后30工作日内，甲方预付合同总金额的50%；服务期满半年且乙方考核合格后，自达到付款条件起30工作日内，甲方预付合同总金额的50%，若乙方考核不合格，服务期限相应顺延，直至乙方考核合格为止，且甲方有权依据本合同条款追究其违约责任。
采购包4：
合同签订后，乙方完成数据链路开通服务，并经甲方开验收合格后30工作日内，甲方预付合同总金额的50%；服务期满半年且乙方考核合格后，自达到付款条件起30工作日内，甲方预付合同总金额的50%，若乙方考核不合格，服务期限相应顺延，直至乙方考核合格为止，且甲方有权依据本合同条款追究其违约责任。
3.3.6违约责任及解决争议的方法
采购包1：
 双方在执行合同中所发生的一切争议，应通过协商解决。如协商不成，可向甲方所在地人民法院起诉。
采购包2：
双方在执行合同中所发生的一切争议，应通过协商解决。如协商不成，可向甲方所在地人民法院起诉。
采购包3：
双方在执行合同中所发生的一切争议，应通过协商解决。如协商不成，可向甲方所在地人民法院起诉。
采购包4：
双方在执行合同中所发生的一切争议，应通过协商解决。如协商不成，可向甲方所在地人民法院起诉。
3.4其他要求
1.各供应商应根据“陕西省财政厅 陕财办采函[2023]14号文”陕西省财政厅关于省级预算单位全面推行政府采购项目电子化交易的通知”、《政府采购项目电子化交易规则》等文件的要求，做好人员配备、设施设备、系统操作的相应准备，熟悉并正确实施相关操作流程，承担由于操作或其他因素造成的不利后果；2.供应商需要在线提交所有通过电子化交易平台实施的政府采购项目的响应文件，同时，线下提交纸质响应文件正本壹份、副本贰份、电子版壹份（U盘壹份），纸质响文件应与电子化交易平台提交的电子响应文件一致，若电子响应文件与纸质响应文件不一致的，以电子响应文件为准。纸质响应文件正副本须分袋密封，电子版响应文件一份（U盘）密封在响应文件正本封袋中递交；3.线下纸质文件递交截止时间：同在线递交电子响应文件截止时间一致；线下纸质文件递交地点：西安市航天基地雁塔南路391号正衡金融广场A座18楼会议室。4.供应商参与投标时可携带笔记本电脑。 

