
延安西北局⾰命旧址管理处管辖区域物业化管理服务中标（成交）明细
受延安西北局⾰命旧址管理处委托，采⽤进⾏采购管辖区域物业化管理服务（项⽬编码：YAZCJC2026-16）项⽬，中标（成交）供应商名称

及中标（成交）结果如下：
⼀、合同包1 （延安西北局⾰命旧址管理处管辖区域物业化管理服务）

1.1、中标（成交）供应商：延安市维泰保安服务有限公司
1.2、中标（成交）总价： 1411200.00 元
1.3、中标（成交）标的明细：
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（⼀）⼈员分⼯如下： 服务处主管及副主管各1⼈，主要负责保洁、安保管理⼯作。 保洁
员13⼈、安保员26⼈，消防操作管控2⼈，⽔、电⼯各1⼈，锅炉管控员2⼈，空调管控操
作员1⼈。 （⼆）保洁检查⽅法 保障全⾯达到5A景区环卫质量要求，实现整洁⽆死⻆、垃
圾清运⽆滞留、设施完好⽆污泽，环境⽆味⽆扬尘，保障景观完整性，满⾜游客游览体
验，顺利通过景区⽇常检查、季度考核，履约达标率100%。 （三）安保管理制度 1.主要
职责 （1）责任范围：适⽤于景区所辖全部区域。 （2）贯彻执⾏景区关于内部安全保卫
⼯作的⽅针，政策和有关规定，建⽴健全各项保安⼯作制度,对职责范围内的保安⼯作全⾯
负责。 （3）依据制度实施景区⼈员、财产、治安、消防安全管理⼯作。 2.治安安全管理
（1）保安值班要⾼度戒备，维持景区内外区域的正常⼯作秩序;维护内部治安秩序，消除
隐患于萌芽状态，防患于未然。 （2）加强对重点部位的治安防范，加强防盗活动，及时
发现可疑⼈和事，并进⾏妥善处理。对于正在发⽣的刑事案件或可疑情况应及时制⽌并对
可疑⼈员进⾏查问，情节严重的可直接拨打110并上报景区领导。 （3）对违反治安条例
的⾏为，查清事实，收集证据向景区或公安机关报告。⽀持、协助相关安全⼈员履⾏⼯作
职责。 3.紧急或意外事故处理 （1）意外事故 ①员⼯急病，即刻通知办公室，及时派⼈送
往医院治疗或拨打120，及时报备景区领导。 ②发现⽕灾应⽴即赶到失⽕现场查看，若发
⽣⽕苗应即以灭⽕器将⽕源熄灭，若已使⽤灭⽕器仍然⽆法将⽕势扑灭时⽴即向119⽕警
台报案，且通知相关领导⾄现场，保安仍然坚守岗位，指挥员⼯及来宾向安全地区疏散，
保持⾼度警戒，严防⼩偷趁机窃取景区财务。⽕势熄灭后应清查⼈员及物品所害情形，并
保持完整现场，以供警⽅处理。 （2）纠纷事件处理 ①对纠纷事件，保安员应稳定事态的
发展，并对当事⼈双⽅进⾏劝阻，以制⽌事态的扩⼤。 ②发⽣打⽃，应迅速予以制⽌，将
当事⼈交由景区领导处理为原则，如当事⼈不听制⽌时，可与值班保安或景区的其他⼈员
合⼒制⽌。 ③打⽃现场若有其他员⼯围观时，为防⽌围观者⿎噪起哄或使现场复杂化，应
将肇事者带离现场再处理。 ④事态有愈超严重态势，应⽴即请派出所协助处理。 ⑤注意⽴
场要保持公正，千万不可偏袒打⽃当事⼈任何⼀⽅或加⼊战局，丧失理智。 ⑥若为下班时
间，应即刻电话通知景区相关领导，有安全之虑时，即刻拨打110寻求协助。 4.交接班制
度 （1）景区保安为三班两运转，分设⽇班和夜班，⽇班为7:30—19:30，夜班为19:30

—7:30;交接班时间分别为7:30和19:30，交接班时需做好记录。 （2）各班保安均需提前
15分钟到岗交接班，班内做好《保安值班记录》，班组交接时互通消息并签名确认。

（3）班组交接时，对安全防护器械进⾏确认，如有损坏遗失须在《保安值班记录》中作出
说明，确认⽆误后⽅可完成交接。 （4）超过交接班时间，半⼩时内未接班视为“迟到”，1
⼩时内作出解释并补办请假⼿续视为事假，超过1⼩时则视为“旷⼯”。 （5）交接班时间已
到，接班⼈未知⾄，当班⼈员应与岗位带队⻓联系，由带队⻓负责安排⼈员替换;如擅⾃离
岗视为“旷⼯”。 5.⼯作考核制度 （1）保安由服务处主管负责记录考勤，严格按天数记发
⼯资。 （2）保安因个⼈原因需请事假、病假或调班者，必须事前报告服务处主管，服务
处主管报告物业公司办公室，同意后⽅可休假或调班。病事假⼀律按休息天数计扣⼯资，
并扣除本⽉全勤奖。 （3）未严格执⾏⻋辆出⼊管理，放⾏外来⻋辆，⼀经发现即作“过
错”处罚。 （4）未严格执⾏物资出⼊管理，造成景区损失，视情节轻重作“过错”或开除处
罚，并赔偿景区损失。 （5）未履⾏⻔卫岗位职责，作出有损景区形象的⾏为，视情节轻
重作“过错”或辞退处罚。 （6）未按要求执⾏⻔卫交接班，造成权责不清，所经⼿班组相
关⼈员共同承担责任。 （7）每发⽣⼀次“过错”则扣除岗位(基本)⼯资的25%;连续两个⽉
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1,411,200.00
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累积发⽣“过错”3起、除按规定分别扣除岗位(基本)⼯资外，还将作辞退处理。 （8）如在
值班过程中挽回景区物资流失，发现不安全隐患，避免景区经济损失的，公司将视情况给
予表彰、奖励。 6.⾏为操守 （1）⼯作态度 ①对⼯作具有责任⼼、热情、敬业精神和职业
道德 ②对⾃⾝的责任⼼：钻研业务、⼯作认真、上进⼼ ③同事之间的协作⼒、包容、配
合、团结 ④对本职⼯作负责：不拖沓、不积压、不抱怨、不挑拣 ⑤对待来访⼈员的态度：
谦和、礼貌、诚恳、友善、不卑不亢 （2）保安⼯作纪律 根据《保安服务管理条例》等有
关规定和对景区及他⼈⼈⾝财产安全负责的原则，保安员严格禁⽌下列⾏为： ①限制他⼈
⼈⾝⾃由、搜查他⼈⾝体或者侮辱、殴打他⼈。 ②扣押、没收他⼈证件、财物。 ③阻碍依
法执⾏公务。 ④参与追索债务、采⽤暴⼒或者以暴⼒相威胁的⼿段处置纠纷。 ⑤删改或者
扩散监控影像资料、报警记录。 ⑥侵犯个⼈隐私或者泄露景区商业秘密。 ⑦仪容不整, ⾔
语⾏为轻浮、粗暴⽆礼。 ⑧值班时间聚众赌博、下棋、喝酒、看⼩说报纸、看电视录像，
打瞌睡等。 ⑨对群众、来宾故意刁难或挟怨报复。对员⼯、来宾或送货⼈员索取好处及贪
⼩便宜。 ⑩脱岗、漏岗、睡岗、迟到、早退、夜班值班⼈员睡觉。 ⑪未经许可擅⾃调班。

⑫暴⾏犯上，不服从指挥。
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