采购内容及技术要求
一、项目基本信息
1、服务期限：12个月
2、服务地点：蓝田县县级应急广播平台及各镇街、行政村（重点区域）应急广播终端点位。
二、采购服务核心目标
[bookmark: OLE_LINK1]全面保障蓝田县1个县级平台、8个镇街级分控平台及139个行政村731个应急广播终端的安全、稳定运行，确保防汛救灾等突发事件预警信息“零延迟、全覆盖”播发，终端在线率达到考核标准。
三、采购服务核心需求
（一）采购内容
应急广播系统日常巡检与故障排查、网络安全维护（含特征库升级及二级等保测评）、传输链路（专线及物联网卡）租用与日常维护、平台软件升级及运行电力统筹保障等综合服务。
全面保障蓝田县1个县级平台、8个镇街级分控平台及139个行政村731个应急广播终端的安全、稳定运行，确保防汛救灾等突发事件预警信息“零延迟、全覆盖”播发，终端在线率达到考核标准。
需满足的要求：供应商服务需符合国家广电总局应急广播技术规范及相关网络安全等级保护（二级）标准，满足7×24小时全天候技术响应及故障限期抢修要求。
（二）服务要求
1、故障响应：出现故障在30分钟内响应，并在48小时内予以排除；
2、硬件返修：设备硬件故障15日内维修处理；
3、备用保障：在硬件返修期间，须免费提供同等功能的备用机供采购方临时使用，确保应急广播系统不断联；
4、在线率要求：在维保期内，全县应急广播终端日常在线率必须稳定保持在90%以上；
[bookmark: _GoBack]5、集中攻坚：如遇防汛关键期或省市重大督导检查，须按甲方要求开展集中攻坚，保障在线率达到100%。
