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	（三）投标文件的提交
	（四）投标文件的补充、修改和撤回
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	八、组织评标
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	一、资格审查
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	一、项目概况
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	二、服务范围
	第一标段（行政会务区）：行政办公楼全部公共区域、图文信息楼、大小报告厅，配套室外广场、道路、地下车库
	第二标段（教学楼）：教学楼公共区域、琴房、专业剧场、演播厅、实训展厅；配套室外道路、广场、车库；包含
	第三标段（宿舍楼）：全部学生公寓楼栋，公寓楼道、公共洗漱间、公共卫生间、公寓门厅、连廊、公寓外围道路
	三、服务内容及标准
	▲（一）卫生保洁服务（适用一、二、三标段）
	1、室内区域保洁
	楼内公共基础保洁楼道、走廊通道每日清扫1次，每周全面拖洗1次；有电梯楼层每日巡检，及时清除垃圾、污渍
	2、室外公共区域保洁
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	▲（二）行政会务区物业服务（第一标段：行政办公楼、图文信息楼、报告厅）

	1、客服接待服务
	设置前台客服岗位，工作日在岗值守服务内容包含：①负责来访人员登记、外来人员咨询引导②报刊、信件、快递
	服务标准：
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	2、会务及重大礼宾活动专项保障服务（扩充新增：行政会议、学术论坛、上级视察礼宾）
	负责大小会议室、接待室、报告厅会前筹备布置、会中现场保障、会后场地复原；承担行政办公会议、各类学术论
	服务标准：
	（1）会前筹备：根据会议/接待规格完成会场桌椅排布、茶水物资摆放；会前完成会场、接待室深度保洁；对麦克风、
	（2）会中保障：提供茶水续杯、现场巡回保洁；维持会场、公共区域环境整洁，及时处理现场简单突发状况；重大视察
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	（4）重大接待、高层视察、大型学术论坛，必须提前编制专项保障预案，明确人员分工，安排专人全程跟进，根据校方
	3、专项保洁服务
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	服务标准：
	（1）开馆前完成阅览区全面保洁，阅览桌椅擦拭，地面清扫拖洗；
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	（3）阅览区域不得使用大量水直接泼洒地面，防止书籍受潮损坏。
	（4）无活动期间，定期深度保洁座椅、地面、台阶，清理座椅缝隙垃圾；
	（5）有会议、报告活动前后，完成全场地清扫；舞台、出入口、公共卫生间同步保洁；
	（6）电子、音响设备周边保洁以干擦为主，严禁洒水，做好防潮防尘；
	（7）大型活动结束后，第一时间完成场地清理复原；
	（8）领导办公室、教职工独立办公室，未经采购人许可，不得进入室内作业，仅对门外公共区域开展保洁；
	（9）空置会议室保持地面、桌面、玻璃洁净无积灰；重大接待前增加巡检频次，做到随脏随清。
	▲（三）教学楼物业服务（第二标段：教室+琴房+专业剧场+演播厅+实训展厅）

	1、专项保洁服务
	服务内容包含：①教室保洁服务（包含课后教室保洁，黑板、课桌、地面清扫，垃圾清运；公共通道、教室卫生间
	服务标准：
	（1）每日课程全部结束后，完成教室全面保洁：地面清扫拖洗，黑板擦拭，课桌凳擦拭，清理桌斗遗留垃圾；
	（2）教室门窗、讲台、多媒体操作台除尘保洁；多媒体台面只可干擦，严禁大量洒水，防止教学设备损坏；
	（3）晚自习结束，清运全部教室垃圾，关闭公共照明；
	（4）上课教学时段，不进入教室内打扰正常教学，仅开展走廊等公共区域保洁。
	（5）每日课后完成地面保洁、台面除尘；以干擦除尘为主，严禁大量用水冲洗地面，防止乐器受潮损坏；垃圾及时清理
	（6）非演出期间：定期深度保洁舞台、观众席、化妆间、后台通道；清理座椅缝隙杂物；卫生间、通道常态化保洁；
	（7）艺考、戏剧节、文艺汇演、大型演出活动前：完成舞台、化妆间、候场区域、公共卫生间全面深度清洁，按照校方
	（8）活动进行期间：增配保洁人员开展动态巡回保洁，及时清理垃圾杂物，做好现场后勤保障配合，不干扰排练、演出
	（9）演出结束后：第一时间清理舞台杂物、观众席垃圾，后台、化妆间全部清理复位；舞台专业设备周边仅干擦保洁，
	（10）布展、撤展前后深度保洁；展厅地面、展台玻璃擦拭；
	（11）展览开展期间，仅对公共通道循环保洁，严禁触碰各类展品；
	（12）布展撤展期间配合清理场地建筑垃圾、包装废弃物。
	2、其他服务
	服务内容包含：①教学区域秩序巡检（课间增加教学楼公共通道巡检频次，保证消防通道无杂物；发现设施损坏第
	单项500元以内小修及时处置；中大修及时上报采购人跟进；急修30分钟到场，一般维修48小时处置完毕，
	▲（四）宿舍楼物业服务（第三标段：学生公寓）
	1、公寓楼栋门岗管理
	服务内容包含：①外来人员、访客登记②楼栋夜间巡查③节假日学生留宿登记④违规劝阻。
	服务标准：
	（1）24小时不间断在岗值守；落实外来访客实名登记制度；
	（2）夜间定时对楼栋公共区域开展安全巡查；节假日统计留宿学生信息，做好台账；
	（3）发现私拉电线、违规电器等危险行为及时劝阻，同步上报学校后勤；
	（4）完整留存值班台账、夜间巡查记录。
	2、公寓楼宇保洁服务
	服务内容包含：①日常保洁（包含公寓楼道、楼梯、公共洗漱间、公共卫生间、公寓门厅、连廊保洁）②毕业季公
	服务标准：
	（1）公寓楼道、楼梯：每日清扫，每周拖洗；阳台连廊公共区域及时清理堆积杂物；
	（2）公寓公共洗漱间、公共卫生间：每日不少于2次全面保洁，上下课高峰时段增加循环保洁频次；地漏保持通
	（3）公寓门厅、电梯每日清扫擦拭消毒；
	（4）毕业生离校阶段，集中开展公寓公共区域保洁，配合校方完成空宿舍查验保洁。
	3、其他服务
	服务内容包含：①公寓设施巡查报修②学生报修登记、处置、回访③特殊场景应急处理（重点处置学生公寓漏水溢
	服务标准：
	（1）每日巡检公寓公共区域水电、照明、楼道门窗、消防设施；
	（2）接收学生报修，登记台账；公共区域小修及时处置；户内设施做好对接告知；重大设施损坏第一时间上报校
	（3）配合学校开展公寓内务督导、安全隐患排查。
	四、人员要求
	（一）人员需求
	人员需求表（第一标段）
	人员需求表（第三标段）
	（一）为服务人员配备应季的统一工作服装和标识标牌；
	序号
	设备工具名称
	数量
	用途说明
	1
	洗地机
	1台
	行政楼大堂、图文楼大厅硬质地面清洗
	2
	高压冲洗机
	1台
	广场、散水、地面污渍冲洗
	3
	电动三轮保洁车
	1辆
	楼外垃圾转运、物资搬运
	4
	大功率吸尘器
	2台
	会议室、图文楼地毯、布艺座椅除尘
	5
	沙发清洗机
	1台
	接待室、报告厅布艺沙发清洗养护
	6
	手推式保洁作业推车
	3台
	楼层保洁作业、会务现场保洁机动使用
	7
	消杀喷雾器（电动）
	2套
	楼内公共区域、卫生间防疫消杀、病媒防治
	8
	全套玻璃清洗工具
	3套
	大面积门窗、报告厅玻璃幕墙清洗
	9
	会务配套保洁工具套装
	3套
	报告厅开会期间现场保洁维护
	10
	应急物资套装（含应急照明、警戒隔离带、沙袋、急救包）
	2套
	24小时应急处置，防汛、警戒、突发情况使用
	11
	劳保用品、保洁耗材、全套岗位工装
	一批
	全体岗位人员劳保、保洁消耗、统一着装
	序号
	设备工具名称
	数量
	用途说明
	1
	洗地机
	2台
	教学楼大厅、剧场观众席地面清洗保洁
	2
	高压冲洗机
	1台
	教学楼室外广场、道路冲洗
	3
	电动三轮保洁车
	2辆
	教学区垃圾转运、建筑垃圾临时转运
	4
	大功率吸尘器
	3台
	教室、剧场座椅、展厅地面除尘；琴房除尘作业
	5
	琴房小型静音吸尘器
	2台
	琴房除尘作业，低噪音，保护乐器（本标段新增特有）
	6
	手推式保洁作业推车
	6台
	各楼层教室、琴房区域保洁作业
	7
	消杀喷雾器（电动）
	3套
	教学楼、剧场公共区域消杀、除四害作业
	8
	全套玻璃清洗工具
	4套
	教室门窗、剧场、展厅大面积玻璃清洗
	9
	舞台专项保洁配套工具套装
	2套
	剧场、演播厅演出前后专项保洁作业
	10
	展厅加长杆除尘工具套装
	1套
	实训展厅高展墙、展柜上部除尘作业
	11
	应急物资套装（含应急照明、警戒隔离带、沙袋、急救包）
	2套
	24小时应急处置，防汛、警戒、突发情况使用
	12
	劳保用品、保洁耗材、全套岗位工装
	一批
	全体岗位人员劳保、保洁消耗、统一着装
	序号
	设备工具名称
	数量
	用途说明
	1
	洗地机
	1台
	公寓门厅、公共区域硬质地面清洗
	2
	高压冲洗机
	1台
	外围区域、地面污渍冲洗
	3
	电动三轮保洁车
	2辆
	公寓区域垃圾转运、物资搬运
	4
	大功率吸尘器
	2台
	公寓楼道、门厅除尘
	5
	管道疏通机
	2台
	公寓楼道、洗漱卫生间地漏下水疏通
	6
	手推式保洁作业推车
	5台
	各公寓楼栋楼层保洁作业
	7
	消杀喷雾器（电动）
	3套
	公寓楼道、洗漱卫生间防疫消杀、病媒防治
	8
	全套玻璃清洗工具
	3套
	公寓楼栋门窗玻璃清洗
	9
	应急物资套装（含应急照明、警戒隔离带、沙袋、急救包）
	2套
	24小时应急处置，防汛、警戒、突发情况使用
	10
	劳保用品、保洁耗材、全套岗位工装
	一批
	全体岗位人员劳保、保洁消耗、统一着装
	▲六、总体要求（第一、二、三标段均适用）
	一、服务条件
	根据《财政部关于推进和完善服务项目政府采购有关问题的通知》（财库〔2014〕37号）有关规定，本项目
	二、合同价款
	三、款项结算
	（一）支付方式：银行转账
	（二）货币单位：人民币
	（三）结算方式：
	五、服务保证
	1、中标人须保障其派驻人员的工资待遇符合采购人所在地规定，并依法足额发放工资和缴纳社会保险。
	2、中标人保证其派驻采购人的所有服务人员均已依法签订劳动合同，建立合法的劳动关系。并承担其派驻人员的
	（二）中标人提供服务时，服务要求应按不低于国家、省、市有关部门规定的质量标准执行。
	1、中标人与拟投入人员均有劳动（务）合同或聘用协议。
	2、中标人工作人员按招标文件落实，具体人员要求与采购人协商确定。
	六、服务承诺
	七、验收要求
	八、违约责任
	九、争议解决
	十、甲乙双方的权利和义务（甲方：采购人；乙方：中标人）
	（二）乙方的权利和义务
	十一、合同生效及其他

	第六章  投标文件构成及格式
	第一部分  资格证明文件
	一、营业执照等主体资格证明文件
	二、财务状况报告
	三、社保缴纳证明
	四、税收缴纳证明
	五、信用记录

	第二部分  符合性证明文件
	一、投标函格式

	计量单位
	具体要求说明
	数量
	金额
	备注
	三、投标人承诺书
	四、实质性条款响应
	（二）按照招标文件第四章“招标内容及采购要求”中“★”内容要求，如须提供证书复印件等相关证明材料，投

	第三部分  投标方案
	一、投标人性质及概况



