采购需求
一、项目名称
西安外国语大学校方责任保险采购项目
二、项目概况
截至2026年5月15日统计，我校目前现有学生总数共计20471人，其中本科学生16647人，硕士研究生3824人。
[bookmark: _GoBack]1.采购内容：
根据《陕西省教育厅关于进一步做好全省校方责任保险工作的通知》要求，现面向社会进行统一招标。校方责任保险分为主险和无过失附加险，每生每年 13 元。校方责任保险主险的保险标的是被保险人（学校）依法对第三者（学生）应负的经济赔偿责任，包括对人体伤害所负的经济赔偿责任，主要为由于学校原因导致学生受到伤害事故的赔偿责任；无过失附加险的保险标的是被保险人（学校）依法对第三者（学生）应负的经济补偿责任，主要为非学校责任导致的学生伤害事故的赔偿责任。 
2.主要功能或目标： 
为进一步完善校园伤害事故责任风险管理机制，构建校园安全安全风险防控体系，化解学校风险矛盾，维护正常的教育教学秩序。
3.需满足的技术规格、服务及验收要求：
（1）技术规格
	险种
	每生每年保费
（元）
	每生每年赔偿限
额（万元）
	每校每次事故赔偿
限额（万元）
	每校每年累计赔偿
限额（万元）

	主险
	13
	不低于 45
	不低于 600
	不低于 1200

	附加校方无过失
	
	不低于 18
	不低于 150
	不低于 600


（2）服务要求
2.1投保与承保服务
按学校提供的在册学生名单完成投保、信息录入、保单出具，确保无遗漏、无错保。
提供正式保单、保险凭证、发票，配合完成财务入账与经费报销。
支持新生增保、学籍变动批改、保单年度续保等动态变更服务。
2.2理赔与应急服务
建立校园安全事故快速理赔通道，接到报案后及时响应、现场协助、资料指导。
负责事故定损、理赔、赔付，按时足额支付保险金。
提供风险防范咨询、事故处理指导，协助学校化解责任风险。
（3）验收标准
3.1资质与保单验收
服务商为合法保险机构，具备对应经营资质，保单真实有效、保障范围完整。保障责任、费率标准完全符合本采购需求，无缺项、无免责陷阱。提供近两年服务的成功案例。
3.2投保覆盖验收
以学校提供的注册学生名单为准，实现100%全覆盖，无漏保、无错保。
按时交付保单、保险凭证、学生投保清单，信息准确无误。
3.3费用与合规验收
严格执行合同单价标准，总保费按实际在校生人数据实结算，不超预算。全程不向学生收取任何费用，符合教育主管部门与学校财务规定。
3.4服务与理赔验收
报案响应及时、理赔流程规范，在约定时限内完成赔付。
年度内有效投诉为零，服务配合度高，资料交接完整。
3.5周期履约验收
按“一年一保障、逐年续签”执行，三年服务期内保障标准、服务质量保持一致不降低。

