采购需求
一、项目概况
为深入落实2026年度促消费工作部署，精准填补国庆前夕西安商文旅市场消费淡季缺口，盘活城市商文旅存量资源、激活线上线下消费活力，组织开展“一席长安·宿游盛唐”主题消费季活动。
本次活动由西安市商务局主办，联动本地行业协会，优势网络平台，联合打造线上大促引流蓄水+线下场景落地体验一体化促消费体系。依托平台专属券包、大促流量倾斜、节庆营销等活动，通过专题阵地搭建、官方矩阵内容输出、大促流量投放、节庆交易链路运营四大核心模块，打通大促领券、产品预订、线下体验、用户分享的完整商业闭环。同时结合线下酒店会展、唐风演艺、品牌日轮动特色活动，借势国庆出行流量红利，全方位输出西安唐风宿游城市品牌，拉升9月淡季蓄水、国庆假期高峰消费数据，助力西安酒店行业业态升级，擦亮西安盛唐文旅IP，赋能西安国际消费中心城市建设。
二、服务内容
一、线下核心活动落地体系
本次活动由市商务局主办，依托行业协会和全域合作酒店场地资源，落地三大核心特色板块，打造沉浸式盛唐宿游消费场景，与线上平台流量运营形成联动互补。
（一）千行百业·酒店主题展销（核心展销板块）
盘活各合作酒店大堂、公共展厅、会议中心等闲置场地，打造轻量化、常态化城市微型会展场景，让酒店成为西安本地优质品牌展销核心阵地。活动汇聚非遗文创、文旅周边、特色餐饮等多元品类商户入驻，统一采用唐风主题视觉体系搭建标准化展位。活动期间全天候开放，配置专属运维人员，负责展品仓储、现场运维、秩序管理、商户服务，为商户提供展示、体验、售卖一体化服务，实现百业联动、互利增收，丰富酒店线下消费业态。
（二）酒店超级品牌日轮动（流量联动板块）
联动全市头部酒店、唐风特色主题酒店，开展为期20天的轮动式“酒店超级品牌日”，持续制造消费热点、维持活动全网热度。活动期间每日甄选1-2家合作酒店作为主推主体，上线酒店专属特惠住宿套餐、特色餐饮礼遇、沉浸式体验福利、限定文创礼品。线上由平台提供专属流量倾斜，打造单日爆款产品；线下酒店配套主题氛围布置、专属互动活动、会员专属权益，双线联动提升用户体验、消费转化与复购率。
二、线上平台宣传推广核心工作
依托平台全域流量、产品矩阵、内容传播、大数据运营优势，承接本次活动线上全流程推广运营工作，搭建完整线上传播与交易闭环，为线下活动持续引流赋能。
（一）活动专属线上专题页面搭建运维
打造“一席长安·宿游盛唐”消费季专属线上品牌专题页，作为本次活动核心线上主阵地与西安国庆文旅专属促销入口，实现大促补贴、主题活动、产品资源、线下体验全聚合、全链路转化。
1.视觉定制：定制专属唐风主题+国庆大促双重视觉体系，融合盛唐长安国风元素与国庆节庆氛围，统一线上线下视觉，标注“国庆大促专属补贴”标识，强化用户节庆消费心智与品牌记忆点。
2.板块设置：科学划分核心板块，新增国庆大促福利专区，整合平台券包、政府补贴、酒店专属立减、连住优惠、限时秒杀等权益，全方位展示活动内容、大促福利与产品资源。
3.产品链路打通：接入合作酒店国庆特惠套餐、西安核心景区国庆门票、本地短途游国庆专属线路、唐风沉浸式体验产品，打通大促领券-下单立减-预约入住-线下体验全链路，支持多权益叠加使用。
（二）平台官方新媒体矩阵内容输出
1.内容体系搭建：围绕「唐风宿游+国庆出游」双核心，策划产出大促官宣推文、国庆游玩攻略、酒店爆款套餐种草、大促券包使用指南、唐风演艺打卡、国庆西安短途游等系列内容。聚焦国庆专属补贴、淡季提前锁价、节假日不加价、唐风沉浸式体验、线下特色活动五大核心卖点，打造适配国庆大促传播的爆款图文、海报、短视频内容。
2.分节奏运营：严格按照预热期、执行期、收官期分阶段推送内容，预热期释放活动预告与亮点剧透，执行期高频输出活动实况与爆款产品，收官期总结活动成果与游玩攻略，持续维持线上声量。
（三）国庆大促专属精准流量引流推广
依托平台国庆大促全域流量池、站内核心广告资源与大数据定向能力，绑定国庆黄金周爆发节点，针对西安国庆出行意向客群精准放量，最大化提升活动曝光与节庆订单转化。
1.节庆关键词运营：重点布局西安国庆酒店、西安唐风住宿、十一西安度假、西安国庆游玩、国庆酒店特惠、西安国风民宿等节庆核心关键词，抢占国庆搜索流量，提升活动专题页及合作产品节庆自然曝光权重。
2.大促专属资源位投放：锁定国庆大促主会场Banner、酒店频道首页、国庆目的地专题、度假频道等高流量专属资源位，定向推送本次“一席长安 宿游盛唐”主题活动，优先承接平台国庆出行公域流量。
3.精准客群定向：重点针对国庆休闲度假客群、家庭出游客群、国风文化偏好客群、西安目的地意向客群、提前囤货锁价用户进行精准投放，匹配国庆出游消费习惯，大幅提升流量匹配度与大促转化效率。
（四）预订端口全链路精细化运营
聚焦流量转化核心，优化产品运营与服务链路，实现流量高效变现。
1.大促产品统一归集与补贴叠加：将所有参与活动的酒店国庆套餐、景区国庆门票、节庆游玩线路、唐风体验、餐饮权益产品统一归集至大促专题页，上线国庆满减券、连住立减、限时秒杀、节假日不加价等专属权益，打造西安国庆文旅爆款产品矩阵。
2.转化链路优化：精简页面跳转逻辑，优化移动端操作体验，用户可一键完成活动了解、产品查阅、对比下单、社交分享全流程操作，降低转化门槛。
3.大促常态化产品运维：大促期间每日高频巡检产品价格、国庆库存、叠加权益、使用规则，实时同步平台大促政策，及时上下线限时福利产品，保障国庆高峰期用户预订、核销、入住全流程顺畅，杜绝价库异常、权益冲突问题。
（五）全媒体全网联动传播
联动全网新媒体平台与官方媒体，搭建「国庆出游+盛唐长安」全域传播矩阵。聚焦国庆囤票、淡季锁价、唐风沉浸式体验、国庆专属补贴等热点卖点，在抖音、小红书、视频号、微博持续输出短视频、图文攻略；邀约本地文旅达人、探店博主主推西安国庆宿游套餐，打造同城爆款话题；对接官方媒体跟踪报道活动大促成果，借势国庆出行热搜，实现活动全网破圈曝光。
三、技术要求
按照活动要求，在严格遵守安保、消防等相关安全规定的情况下，按时按量完成活动现场各项工作，确保活动效果呈现。
四、服务要求
（一）立足西安深厚的盛唐历史文化底蕴，打破传统酒店单一住宿服务模式，创新构建“酒店+会展+餐饮+文旅+文创”的全新沉浸式消费场景。通过城市级主题消费盛会，盘活国庆前商文旅消费淡季市场，推动西安酒店行业转型升级，拓宽城市文旅流量圈层，持续强化西安“盛唐长安”城市文旅标签，实现消费提振、业态革新、品牌赋能三重价值；
（二）打造线上大促引流蓄水+线下场景落地体验一体化促消费体系；
（三）供应商必须按磋商文件的要求，在规定的时间内，完成活动策划方案，并严格执行方案；
（四）结合实际，制订安防预案，严格抓好落实，在确保安全前提下组织实施活动。
五、商务要求
（一）服务期限
自合同签订之日至2026年11月30日。
（二）款项结算
1、合同签订后，供应商向采购方开具等额的增值税普通发票，采购方收到合规的发票 ，达到付款条件起 30 日内，支付合同总金额的 70.00%。
2、供应商项目执行结束经验收合格后，向采购方开具等额的增值税普通发票。采购方收到合规的发票 ，达到付款条件起 30 日内，支付合同总金额的30.00%。
六、其他
（一）进度要求
按甲方进度要求组织。
（二）成果交付要求
 需达到采购人对项目的具体要求。
（三）质量验收标准或规范
1.服务期满后按照成交供应商所提供的资料及数据进行验收；
2.最终验收：自合同签订之日起至完成全部项目内容，需按照采购人确定的时间完成交付并验收合格，验收合格后，填写验收单。
3.验收和评价方式
3.1  乙方提供的服务最终验收达不到磋商文件要求和磋商响应文件承诺及国家或行业标准，或在使用中发现甲方不能容忍的缺陷等，将视为验收不合格，乙方应在甲方要求的时间内无条件完善或赔付采购人损失。
3.2  若发现乙方有弄虚作假的，及在项目实施阶段故意或随意夸大服务，本项目合同解除，乙方赔偿甲方相应的损失。
3.3  验收标准：按磋商文件、磋商响应文件等服务指标进行逐项验收，各项指标均应符合验收标准及要求。
3.4  验收合格后，填写验收单，双方盖章、签字生效。
3.5  验收依据
3.5.1  合同文本
3.5.2  磋商响应文件、磋商文件、澄清函。
3.5.3  国家和行业制定的相应的标准和规范。
（四）违约责任
1.按《民法典》中的相关条款执行。
2.乙方未按协议要求提供服务或服务质量不能满足协议要求的，甲方应当将供应商违约的情况以及拟采取的措施以书面形式报政府采购监管部门，根据政府采购监管部门的处理意见，甲方有权依据《民法典》有关条款及合同约定终止合同，并要求乙方承担违约责任。同时，政府采购监管部门有权依据《政府采购法》及相关法律法规对乙方的违法行为进行相应的处罚。
3.由于不可抗力因素造成无法按照原计划提供服务，双方互不追究违约责任。
4.如有异议另行协商。

