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	1
	
2026年西安市综合交通信息服务平台业务运行保障运维项目
	采购内容：
1.交通路况数据采购需求
	序号
	服务名称
	服务内容

	1
	交通路况
	1.提供西安市（含西咸新区）城市实时路况信息数据；
2.要求提供基于道路路链的路况状态发布，包括路况状态（畅通/缓行/拥堵等）、平均速度、平均通过时间等信息；
3.要求1分钟更新一次数据。

	2
	交通事件
	1.提供西安市（含西咸新区）生效中的实时交通事件数据；
2.数据来源包括互联网数据、权威机构发布及用户上报数据等；
3.要求2分钟更新一次数据。

	3
	西安市全国交通健康指数排名
	1.提供西安市全国交通健康指数排名数据；
2.根据互联网交通大数据，计算区域时间、空间、效率等维度的6项交通评价指标（路网高延时运行时间占比、路网高峰行程延时指数、路网高峰拥堵路段里程比、常发拥堵路段里程比、高峰平均速度、道路运行速度偏差率），再由6项指标得出区域交通健康指数；
3.要求10分钟更新一次数据。

	4
	技术支持及运维服务
	乙方应提供以下技术支持服务：
1.原始数据的收集与加工。
2.数据接口的开发。
3.根据采购路况数据，对西安市高速公路、国省干线、城市道路构建拥堵预测模型完善优化。
4.安排专人负责传输数据的更新及维护。
5.安排专人向甲方技术人员提供相应技术支持服务。


2.区域客流数据采购需求
	序号
	服务名称
	服务内容
	备注

	1
	区域实时人数
	1.提供西安市重点区域实时人数数据。
2.要求：实时监测，每5分钟更新一次数据。
	（1）根据采购方业务需求，提供西安市10个重点区域数据资源。
（2）区域面积大小在0.02～9平方公里之间。
（3）提供API数据接口和接口说明文档。

	2
	区域实时人流（流入）
	1.提供西安市重点区域实时流入人次数据。
2.要求：实时监测，每5分钟更新一次数据。
	

	3
	区域实时人流（流出）
	1.提供西安市重点区域实时流出人次数据。
2.要求：实时监测，每5分钟更新一次数据。
	

	4
	区域实时累计人流
	1.提供西安市重点区域内人员流入、流出总人次累计数据。
2.要求：每60分钟更新一次数据。
3.该数据需每天统计去重后的人数。
	

	5
	区域实时人口画像
	1.提供西安市重点区域的人群画像分布数据，画像内容包括：性别，年龄，学历，交通方式，全国城市来源，本市内各行政区来源。
2.要求：每60分钟更新一次数据。
	

	6
	区域实时人口画像(时间段累计)
	1.按时间段累计提供西安市重点区域的人群画像分布数据，画像内容包括：性别，年龄，学历，交通方式，全国城市来源，本市内各行政区来源。
2.要求：每60分钟更新一次数据。
	

	7
	区域实时人口热力
	1.提供西安市重点区域内实时人口热力图数据。
2.要求：以10×10米的网格区分交通枢纽内人员聚集的分布情况，每5分钟更新一次数据。
	

	8
	实时区域信息查询
	提供西安市重点区域基础信息，围栏坐标等数据。根据提供的区域，获取区域的中心点、名称、边界、面积等信息。
	

	9
	区划迁徙总览
	提供指定日期内的西安市与全国各地市（港澳台除外）之间的迁入、迁出人数及人群画像。
	提供API数据接口和接口说明文档

	10
	技术支持及运维服务
	乙方应提供以下技术支持服务：
1.原始数据的收集与加工。
2.数据接口的开发。
3.根据采购客流数据，结合西安市综合交通信息服务平台汇聚数据，对全市市域、重点交通枢纽场站（西安北站、西安站、西安东站、咸阳国际机场等）及热点区域（钟楼、大雁塔、大唐芙蓉园、秦始皇兵马俑博物馆、华清池等）客流预测模型完善优化。
4.安排专人负责传输数据的更新及维护。
5.安排专人向甲方技术人员提供相应技术支持服务。
	


服务要求：
1、供应商需提供7×24小时紧急技术支持及运维服务，2小时内响应一般问题，4小时内解决紧急故障。乙方未按约定时间响应或解决的，每发生一次按合同总金额0.1%向甲方支付违约金；因乙方原因导致故障扩大、平台服务中断或数据丢失的，甲方有权要求乙方限期整改并承担由此造成的损失，整改后仍不合格的，甲方有权扣减相应合同款项或依合同约定解除合同。
2、基于构建的拥堵及客流预测模型，协助甲方生成法定节假日交通出行预测报告。
3、服务期为合同签订后一年。
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