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一、项目概况
为不断健全基本养老服务体系，满足经济困难家庭重度和完 全失能老年人的长期照护需求，按照《陕西省民政厅 陕西省财政厅关于建立经济困难家庭重度和完全失能老年人养老服务补贴制度的通知》精神，结合本地实际情况，对延安市延川县户籍的城乡低保家庭成员中，60 周岁（含） 以上，经能力评估为重度失能和完全失能的老年人进行上门照护服务。
二、采购预算（元）
   本项目财政预算338600.00元，最高限价330600.00元。
二、采购清单
	序号
	标的名称
	采购品目
	计量单位
	预估采购数量

	1
	老年人能力评估服务项目
	养老服务
	人次
	240

	2
	延川县困难失能老年人上门服务补贴服务
	养老服务
	人
	155

	3
	辅具适配
	养老服务
	
	70



四、服务内容及服务要求
（一）采购包名称：延川市经济困难家庭重度和完全失能老年人养老服务补贴服务机构项目采购。采购要求如下：
1、服务内容：老年人能力评估
服务对象数量：240人
服务期：签订合同且获取评估对象名册后2个月内。
评估要求：
①按照《老年人能力评估规范》（GB/T 42195-2022），建立规范的老年人能力评估制度，制定评估方案，规范评估程序，准确把握评估标准，通过购买服务的方式，委托第三方独立机构开展老年人能力评估开展上门评估，提升养老服务对象的满意度。
②评估人员要具有医疗护理、健康管理、社会工作、养老服务、康复护理等相关专业/职业资质，同时要持老年人能力评估师职业技能等级证书。
③每次评估评估人员不得少于2人。
④评估等级划分：能力完好，轻度失能、中度失能、重度失能、完全失能。
⑤评估后需要针对重度失能和完全失能老年人制定照护服务计划。
服务内容和频次：
2、服务内容：困难失能老年人上门照护服务
（1） 服务对象人数和服务数量：服务对象总人数为155人。每个月服务3小时，每人每月服务2次。服务周期为7个月，总工时为3255小时。
（2） 服务内容包括生活照料、基础照护、探访关爱服务、健康管理类，具体内容和要求如下：
延川县经济困难失能老人居家服务项目内容和要求
	
序 号
	类别
	项目名称
	服务内容
	服务参考时长（次）

	
1
	聘用服务
	聘用养老护理员
	全职或兼职为老年人提供专业养老服务
	1 个 月或按天计算

	2
	个性化服务
	服务包
	根据老年人需求情况 提 供包 括 “ 六助”、基础照护服务等在内的打包式服务
	根据实际情况而定

	3
	



生活照料服务
	助餐
	上门送餐、鼻饲服务等
	10-30   分钟

	4
	
	助浴
	上门擦浴、洗浴，门店助浴等
	20-60   分钟

	5
	
	助洁
	头面部、手足部、口腔等清洁护理，理发等
	20-40 分钟

	
6
	
	助行
	室内移位、室外助行等
	根据实际情况确定

	7
	
	助急
	紧急呼叫、紧急转介等
	根据实际情况确定

	8
	
	助医
	陪同就医、治疗陪
伴等
	根据实际
情况确定

	9
	

基础照护服务
	排泄护理
	二便护理、排气护理等
	10-30 分钟

	10
	
	护理协助
	协助和指导翻身、拍背、褥疮预防等
	5-30 分钟

	11
	
	
康复护理
	康复评估、计划制定、康复指导、康复训练等
	
5-30 分钟

	
12
	探访关爱服务
	
上门探访
	了解掌握老年人的健康状况、精神状况、安全情况、卫生状况、居室环境、服务需求等基本情况
	

5-30 分钟

	
13
	健康管理服务
	常规生理
指数监测
	监测血压、血糖、体温等
	5-10 分钟


（3） 服务人员组成要求：生活照料服务人员须经过相关专业秉持培训证书或职业技能等级证书。血糖检测、康复护理等专业服务需要医护、康复、长期照护、健康照护等相关证书。
（4） 服务人员须有身份证、健康证，办理人身意外保险。
（5） 服务机构根据服务需要配置一定的辅具，提升服务效率和服务质量。
服务要求。每月2次，每次不少于 1.5 小时。超出补贴标准的， 由补贴对象及家庭自行承担。补贴对象未使用的当月补贴额度，月末自动清零，不再追溯。
3、服务内容：根据服务老人需求辅具适配
数量：辅具70套。具体根据老人的需求配置。
 质量标准：符合国家辅具产品质量标准。
五、商务要求
（一）
（1）支付方式：甲乙双方根据政策协定
（2）验收标准和方式：验收标准为国家相关服务标准及合同约定标准。
（二）、违约责任：
（1）按《中华人民共和国民法典》中的相关条款执行。
（2）未按合同要求提供服务或服务质量不能满足合同要求，甲方有权依据《中华人民共和国民法典》有关条款及合同约定终止合同，并要求乙方承担违约责任。
（3）解决争议的方式：因本合同引起的争议，甲乙双方应友好协商解决。若甲乙双方不能解决争议，任意一方可发起纠纷处理流程。协调不能达成一致的，提交采购方住所地人民法院诉讼解决。

