一、项目概况
浐灞档案库项目位于西安市灞桥区浐河东路与金桃路交汇处。该项目总占地约18亩，总建设面积 17025平方米。主要核心区域包括档案库区、容灾备份机房、对外办事大厅、内部办公区、900平米的两层配套用房。主要用于存放全市房屋、土地、林业和规划等各类档案，不动产登记数据交换备份，不动产登记系统平台研发和对外办理不动产登记服务等。
[bookmark: _GoBack]本项目旨在为全市资源规划档案管理库房、不动产核心数据机房及浐灞档案库园区提供高标准、专业化的综合运维与后勤保障服务。项目服务对象涵盖档案实体保管区、消防操作室、电梯操作间、对外办事大厅及室外公共区域等。通过引入具备相关专项资质的专业团队，实施24小时不间断轮班制管理，重点保障消防系统、档案细水雾灭火系统、电梯及恒温恒湿系统等核心安全区域与设施设备的绝对安全与稳定运行，确保不动产登记业务平台的平稳运行及档案实体的安全。
二、服务内容
（一）核心安全区域与设施设备日常巡检：对档案库房、机房、配电室等核心区域进行7×24小时轮班制巡检与运转维护。重点针对四大核心系统开展专业运维：
1.消防系统：火灾自动报警系统、应急照明及疏散指示系统、防排烟系统的日常巡查与反馈。
2.档案细水雾灭火系统：泵组、管网、喷头、控制阀及火灾探测联动装置的专项巡检。
3.电梯系统：客梯及货梯的运行状态监测、平层精度检查、轿厢及井道清洁润滑等。
4.恒温恒湿系统：精密空调、加湿/除湿设备、温湿度传感器及新风系统的运行参数巡检和调试。
（二）档案库区、园区专项服务：负责库区和园区内的日常垃圾清运、病媒生物（四害）定期消杀，以及建筑外墙的定期清洗工作。
（三）灭火器充粉：负责园区及室内灭火器等消防器材的定期充粉与检测，确保消防系统处于良好备用状态。
三、技术要求
1. 所有设备日常巡检、操作及安全管理工作，严格遵照消防、特种设备及行业现行规范标准执行。
2.档案库区恒温恒湿设备、细水雾消防系统开展日常运维工作，保障库房运行安全、环境参数稳定，杜绝设备误动、误报问题。 
3.所有设备操作、日常巡检、隐患排查工作需建立完整台账，对设备异常情况及时上报，实现隐患闭环管理。
4.开展消杀等各类专项作业时，规范作业流程，杜绝影响日常办公及档案存储安全。
四、服务要求
1、消防设施操作员（监控方向）6名：
服务标准：实行24小时在岗值守，负责消防设备实时监控、火警甄别与处置、日常设备巡检、消防系统功能测试。
2.档案库区细水雾系统操作员2名：
服务标准：负责档案库区细水雾消防系统日常巡检、状态核查、隐患排查，保障系统随时处于正常可用状态。
3.电梯日常管理员2名：
服务标准：每日开展电梯运行状态检查、异常隐患排查，核查电梯年检标识、乘梯须知等公示资料，保障电梯安全运行。
4.恒湿恒温机组操作员4名：
服务标准：负责档案库区24组恒温恒湿机组日常巡检、设备启停操作及库区温湿度调控，保障档案存储环境稳定。
五、其他
1.严格遵守保密管理制度，严禁私自拍摄、记录、泄露项目内部资料及档案信息；所有专项作业（如外墙清洗、消杀等）需提前报备并制定安全预案，确保作业过程的人员与财产安全。
2.严格落实值守制度，杜绝脱岗、空岗、漏巡。核心区域实行24小时轮班制，确保业务不中断。遇突发设备故障（如恒温恒湿系统宕机、细水雾误报等），运维团队需在规定时间内响应并完成修复或应急处置。
3.采购人有权对巡检记录、消杀台账、消防检测报告等进行定期抽查，供应商需每月提交运维服务报告，服务质量将作为合同履约考核及费用支付的重要依据。
4.未尽事宜按国家规范及甲方现场管理制度执行。
