采购需求
一、项目概况
为深入贯彻《关于印发〈西安市就业创业服务驿站建设指引（试行）〉的通知》文件精神，深化就业服务提质增效，升级“家门口”就业服务，高新区拟提升建设和运营13个就业服务驿站，启动“家门口”就业服务驿站建设运营项目。
[bookmark: _GoBack]二、服务内容
（一）负责高新区13个就业驿站日常接待和活动组织，管理和使用全市就业驿站管理系统。全年组织驿站活动不少于130场，安排不少于7名工作人员负责驿站日常运营。其中在高校驿站、园区驿站、社区驿站中各选定1-2个驿站作为“标准化就业驿站”重点运营，每个“标准化就业驿站”要求配备1-2名专职工作人员，重点驿站运营人员不超过5名。其余就业驿站的日常维护由第三方公司派出2名工作人员轮流值班。
（二）做好日常业务咨询受理、来访人员接待解答等服务；做好企业岗位信息搜集、信息平台维护、智慧自助机信息维护、指导来访群众使用智慧智慧自助机等工作；做好求职群众的求职登记、就业指导、重点就业人群帮扶跟踪等精准帮扶；做好来访企业招聘信息上传、用工需求登记、政策咨询解答等工作；其他需要就业驿站配合工作。
三、商务要求
（一）服务期限：自合同签订之日起一年。
（二）服务地点：西安市高新区，具体以采购人指定地点为主。
