
采购包 1：洋县幼儿园（公办）钢琴采购项目

综合评分明细表（格式）：

4）产品售后、培训方案、服务承诺、质量保证及保障措施：

供应商针对本项目钢琴采购实际，提供相应的产品售后、培训方案、

服务承诺、质量保证及保障措施，包括但不限于：1、售后服务方案：

针对本项目采购需求及货品特点，供应商应提供详细的钢琴售后服务

方案，明确质保期限，制定质保期内定期专业调律计划、故障响应机

制及钢琴备品备件供应保障方案，并建立针对幼儿使用场景的产品安

全问题零容忍应急处理流程；2、培训方案：针对本项目各幼儿园管

理人员及保教老师，制定分岗位可落地的钢琴现场实操培训计划，培

训内容包括但不限于：钢琴基础演奏知识、日常维护保养方法（含防

潮防震措施）、常见故障识别与初步排除、钢琴安全使用规范（含幼

儿使用钢琴的安全注意事项）、钢琴调律基础知识等，确保各园所相

关人员能够正确使用和日常维护钢琴设备，培训后须提供培训记录及

考核结果；3、服务承诺：出具针对本项目的书面服务承诺书，明确

钢琴服务质量标准、违约责任及因服务不到位给采购人造成损失的赔

偿机制，承诺对涉及幼儿安全的钢琴质量问题实行首问负责、先行处

置，并承诺质保期满后以优惠价格提供终身维修服务；4、质量保证

措施：针对钢琴作为声学精密乐器的特点，供应商应明确本项目质量

保证体系，提供完整的出厂检验报告、声学性能检测报告及国家标准

符合性认证证书核验流程，建立到货验收、安装后复验、定期回访的

三级质量把控机制，并对质保期内出现的钢琴质量问题明确免费维修、



更换乃至召回的责任边界与处置时限；5、保障措施：针对本项目多

园区分散分布的特点，供应商应建立本地化服务支撑体系或快速响应

机制，确保货品在各园所得到及时有效的售后保障。


